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Auteursreferaat

Ter afronding van de opleiding NEVI 2 bij NEVI Opleidingen BV doe ik een afstudeeropdracht in de vorm van
een onderzoek. Deze afstudeeropdracht is een praktijkgericht onderzoek naar het oplossen van een inkoop-
gerelateerde probleemstelling, ontleend aan de eigen beroepspraktijk en zowel relevant voor de opleiding
als ook voor de eigen organisatie. De eerste vier pagina’s (lll t/m VI) zijn speciaal geschreven voor het ma-

nagement van de Gemeente Wijdemeren waarin een samenvatting wordt gegeven van het totale onderzoek.

Een onderzoek naar de professionalisering van de inkoopfunctie door het aantonen van structurele (inkoop)

besparingen bij de Gemeente Wijdemeren.

De centrale onderzoeksvraag is: ‘Op welke wijze kan professionalisering van de inkoopfunctie bij de Ge-
meente Wijdemeren leiden tot een structurele kostenbesparing van 5% van totale ‘spend’ per jaar binnen
een periode van 3 tot 5 jaar? En op welke wijze kan de regionale inkoopsamenwerking hieraan een bijdrage

leveren?’

Het doel van mijn onderzoek is de huidige situatie van de inkoop(functie) bij de Gemeente Wijdemeren via
diverse analyses in kaart te brengen. Vanuit deze analyses doe ik aanbevelingen om de inkoopfunctie (ver-
der) te professionaliseren om uiteindelijk een structurele kostenbesparing van 5% binnen 3 tot 5 jaar te be-

reiken. Tenslotte doe ik een voorstel voor een implementatieplan.

De belangrijkste conclusies zijn het actualiseren van inkoop- en aanbestedingsbeleid, rationalisering van het
leveranciersbestand, het beschrijven van inkoopdoelstellingen en inkoopprocedures en het benoemen van

prestatie-indicatoren.

Aanbevolen wordt om meer reguliere uitgaven onder te brengen in mantelcontracten en inkoopprocedures te
beschrijven. Het verminderen van het aantal leveranciers en te ontvangen facturen zal bijdragen aan de
benodigde efficiency. Het formuleren van leveranciersbeleid en toepassen van leveranciersmanagement is

noodzakelijk om in de toekomst over een juiste set aan leveranciers te kunnen beschikken.

In de bijlagen: Raadsvoorstel 20 april 2006, Organogram Gemeente Wijdemeren / Afdeling Facilitaire Zaken,
Samenwerkingsovereenkomst Inkoop regio Gooi en Vecht, Inkoop- en aanbestedingsbeleid 2005, Indeling in
inkooppakketten en —percelen, Kwantitatieve gegevens per inkoopperceel, ABC-analyse, Productgroep-
leveranciersanalyse, Portfolioanalyse van Kraljic, SWOT-analyse en Prestatie-indicatoren Inkoop (kengetal-
len) Gemeente Wijdemeren.
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Managementsamenvatting

Aanleiding van het onderzoek

De aanleiding van dit onderzoek komt voort uit één van de genoemde argumenten uit het goedgekeurd
raadsvoorstel van 20 april 2006, met als onderwerp ‘Regionale inkoopsamenwerking'. Hierin is het volgende
geformuleerd:

‘De inkoper dient op basis van harde besparingen aan te tonen zichzelf minimaal terug te verdienen binnen
een termijn van circa 5 jaren.’ Dit argument is het vertrekpunt van mijn onderzoek binnen de Gemeente Wij-
demeren. Daarnaast zijn 7 gemeenten uit de regio Gooi en Vechtstreek in september 2006 een inkoopsa-
menwerkingsverband aangegaan. Hiervoor is een meerjarenplan opgesteld met daarin geformuleerd de
doelstelling dat de inkopers zichzelf binnen 3 jaar (medio eind 2009) hebben terugverdiend, wat zichtbaar
moet zijn vanuit de lokale begrotingen. Door het professionaliseren van de lokale inkoopfunctie en door regi-
onale samenwerking op inkoopgebied zijn forse kostenbesparingen te realiseren. Gerealiseerde kostenbe-
sparingen kunnen vervolgens gebruikt worden om de dienstverlening naar de burgers toe te verbeteren te-

gen zichtbaar lagere kosten (vb. door middel van verlaging van de belastingtarieven).

Vraagstelling
‘Op welke wijze kan professionalisering van de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren leiden tot een
structurele kostenbesparing van 5% van totale ‘spend’ per jaar binnen een periode van 3 tot 5 jaar? En op

welke wijze kan de regionale inkoopsamenwerking hieraan een bijdrage leveren?*

Bij het literatuuronderzoek is aandacht besteed aan het begrip inkoop, inkoopanalyses, inkoopsamenwerking
en ontwikkelingen van inkoop in de publieke sector. Het onderzoek is verricht door deskresearch, interviews
en het uitvoeren van een kwalitatieve- en kwantitatieve inkoopdiagnose. De resultaten van het onderzoek
zijn vervolgens getoetst aan het literatuuronderzoek. Hier zijn een aantal aanbevelingen uit voortgekomen

om de lokale inkoopfunctie te professionaliseren en een kostenreductie van 5% binnen 3 jaar te realiseren.

Resultaten kwantitatieve analyse

Bij de kwantitatieve analyse is gebruik gemaakt van gegevens uit het financiéle systeem over de afgelopen 5
jaren. De ABC-analyse toont aan dat het leveranciersbestand van de Gemeente Wijdemeren geoptimali-
seerd dient te worden. Een groot percentage leveranciers is verantwoordelijk voor een zeer gering aandeel
in het inkoopvolume. Een klein percentage van het aantal leveranciers is verantwoordelijk voor een groot
percentage van het aantal facturen. Uit de productgroep-leveranciersanalyse is gebleken dat er de afgelo-
pen jaren per inkooppakket een fors aantal leveranciers is gebruikt. Uit de portfolioanalyse van Kraljic is ten
slotte gebleken dat het overgrote deel van de producten en diensten een laag toeleveringsrisico heeft en dat
er derhalve weinig afhankelijkheid is ten opzichte van de leveranciers. De meeste inkooppakketten van de
Gemeente Wijdemeren zitten in het routine- en hefboomkwadrant. Als rode draad door de kwantitatieve ana-

lyse valt een flinke versplintering op van inkoopactiviteiten vanuit de afgelopen 5 jaren.
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Resultaten kwalitatieve analyse

Geconstateerd is dat de Gemeente Wijdemeren een vastgesteld inkoopbeleid (okt.’05) heeft dat niet meer
actueel is aan de laatste stand van zaken op inkoopgebied. Het inkoopbeleid is onvoldoende bekend binnen
de eigen organisatie. Het geeft te weinig richting aan het inkoopgedrag. De inkooporiéntatie binnen de Ge-
meente Wijdemeren is momenteel hoofdzakelijk administratief: inkopen wordt gelijk gesteld met bestellen en
inkoop is tot een laag niveau in de organisatie doorgemandateerd. Het inkoopbewustzijn is laag. Er is sprake
van een gedecentraliseerde inkooporganisatie. De Gemeente Wijdemeren beschikt over vastgestelde alge-
mene inkoopvoorwaarden. Er zijn geen eenduidig gestandaardiseerde inkoopprocessen en procedures
aanwezig. Werkwijzen verschillen per afdeling en zelfs per medewerker. Het beeld is dat er vrijwel geen
sprake is van regie op het inkoopproces. De medewerkers die belast zijn met inkoop beschikken over onvol-
doende specifieke inkoopkennis. De inkoopfunctie wordt niet of nauwelijks ondersteund door geautomati-
seerde systemen. Managementinformatie is daardoor beperkt beschikbaar. Het aantonen van de toege-

voegde waarde van ‘professioneel inkopen’ is vervolgens erg lastig.

Aanbevelingen
De belangrijkste aanbevelingen die antwoord geven op de centrale vraag (c.q. deelvragen) luiden:
» Het inkoop- en aanbestedingsbeleid (2005) dient geactualiseerd te worden en bekend te zijn binnen
de gehele organisatie;
» Definieer nieuwe operationele aanbestedingsprojecten in het regionaal inkoopjaarplan 2008-2009
welke het komende jaar worden uitgevoerd;
» Ontwikkel vanuit het (regionale) inkoop- en aanbestedingsbeleid inkoopprocedures en bundel deze
in een (digitaal) inkoophandboek;
» Gebruik de resultaten van de ABC-analyse om het aantal leveranciers terug te dringen en het aantal
facturen te verminderen;
e Breng meer reguliere uitgaven onder in mantelcontracten;
»  Ontwikkel een model van leveranciersmanagement/-beleid,;
e Gebruik de resultaten van de portfolioanalyse van Kraljic voor het definiéren van inkoopdoelstellin-
gen per inkooppakket;
» Ontwikkel een contractbeheer/-managementsysteem om lokale en regionale contracten in onder te
brengen en onderzoek de mogelijkheden van aankoop van een geautomatiseerd inkoopsysteem;
» Gebruik prestatie-indicatoren om de toegevoegde waarde van inkoop doorlopend aan te tonen en

jezelf voortdurend te controleren of de geformuleerde resultaten behaald zijn.

Veranderingen

De uitvoering van bovenstaande aanbevelingen heeft consequenties voor de totale ambtelijke organisatie.
Denk hierbij aan het handelen van alle ambtenaren volgens vaste inkoopprocedures, een reductie van het
aantal facturen wat betekent een vermindering van het aantal in te zetten uren van factuurverwerking. Ver-
anderingen roepen weerstand op. Belangrijk is om de consequenties van veranderingen in te blijven zien en
veranderingen gedoseerd door te voeren. Betrokkenheid van de organisatie hierbij is essentieel!
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Voorwoord

Voor u ligt het resultaat van mijn onderzoek, het eindproduct in de vorm van een scriptie van de opleiding
NEVI 2 welke ik vanaf eind augustus 2005 heb gevolgd bij NEVI Opleidingen BV. Dit praktijkgericht onder-
zoek! is uitgevoerd bij de Gemeente Wijdemeren, mijn werkgever sinds 16 april 2007. Mijn onderzoek is
gericht geweest op het in kaart brengen van de potentiéle besparingsmogelijkheden binnen de gemeente en
het geven van adviezen om de inkooporganisatie de komende jaren (verder) te professionaliseren.

Bij het oplossen van dit vraagstuk ben ik niet alleen te werk gegaan. Daarom wil ik dit voorwoord graag ge-
bruiken om alle mensen te bedanken die op de één of andere manier hun medewerking hebben verleend

aan mijn onderzoek. In het bijzonder wil ik Peter Buijs en Ine Verberk-Vonk bedanken voor hun kritische blik,

motivatie en ondersteuning tijdens mijn onderzoek.

Daarnaast wil ik ook mijn scriptiebegeleider de heer Bert (A.H.T.) Pinkster bedanken voor de inhoudelijke

feedback en begeleiding tijdens het gehele traject van mijn onderzoek.
Hilversum, maart 2008

Paul Peek

! Praktijkgericht onderzoek is een onderzoek waarbij het de bedoeling is een bijdrage te leveren aan een interventie ter verandering van
een bestaande praktijksituatie

Vi
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Inleiding

De opleiding NEVI 2 bij NEVI Opleidingen BV heeft ter afronding van de studie een afstudeeropdracht in de
vorm van een onderzoek. Deze afstudeeropdracht dient een onderzoek te zijn naar het oplossen van een
inkoopgerelateerde probleemstelling, die bij voorkeur ontleend is aan de eigen beroepspraktijk en die zowel

relevant is voor de opleiding als ook voor de eigen organisatie.

Aanleiding
De aanleiding van dit onderzoek komt voort uit één van de genoemde argumenten uit het goedgekeurd
raadsvoorstel van 20 april 2006°. Hierin is het volgende geformuleerd:
‘De inkoper dient op basis van harde besparingen aan te tonen zichzelf minimaal terug te verdienen.” Op
basis van marktgegevens en kengetallen, gekoppeld aan eerder verzamelde interne gegevens, is het voor
de Gemeente Wijdemeren mogelijk binnen een termijn van 5 jaar een besparing te realiseren van structureel
€ 565.000,- per jaar. De eerste stap voor mij bij deze (inkoop-) professionaliseringsslag is gericht op het
laatste aandachtspunt onder paragraaf 3.1 van het onderzoeksvoorstel ingebracht op 17 juli 2007 bij NEVI
Examens. Dit punt houdt in het optimaliseren c.g. rationaliseren van het leveranciersbestand en daaraan
gerelateerd het terugdringen van het aantal facturen. Als gevolg hiervan kan bundeling van inkoopvolume
leiden tot betere condities binnen bestaande dan wel nieuw af te sluiten contracten. Terugdringen van het
aantal leveranciers kan ook leiden tot verbetering van de kwaliteit en/of efficiency. De hierdoor te behalen
kostenreductie binnen de Gemeente Wijdemeren zal met name gebaseerd zijn op:

1) directe lokale besparingen in het beinvioedbare inkoopvolume én

2) voordelen vanuit operationele aanbestedingstrajecten die vanuit de regionale inkoopsamenwerking

gedraaid worden en die van invloed kunnen zijn op de structurele kostenbesparing.

Vraagstelling

Na een verkennend onderzoek binnen de Gemeente Wijdemeren is ten behoeve van het aanvraagformulier
Scriptie-examen NEVI 2 de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

‘Op welke wijze kan professionalisering van de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren leiden tot een
structurele kostenbesparing van 5% van totale ‘spend’ per jaar binnen een periode van 3 tot 5 jaar? En op

welke wijze kan de regionale inkoopsamenwerking hieraan een bijdrage leveren?’

Met professionalisering wordt hier bedoeld het ontwikkelen en verbeteren van de inkoopfunctie tot een stra-

tegisch organisatieonderdeel, dat een positieve bijdrage kan leveren aan het begrotingsresultaat.

2 Zie bijlage 1 het Raadsvoorstel van 20 april 2006 met als onderwerp ‘Regionale inkoopsamenwerking’
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De onderzoeksvraag is opgesplitst in de volgende deelvragen:

1. Op welke wijze is de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren momenteel georganiseerd?

2. Hoe kan in beeld worden gebracht wat er is ingekocht, door wie, hoe, waar en voor welke bedragen?

3. Op welke wijze kan regionale inkoopsamenwerking tussen de diverse deelnemende organisaties in
het samenwerkingsverband Gooi en Vecht leiden tot structurele kostenbesparingen en bijdragen aan
een verdere professionalisering van de lokale inkoopfunctie?

4. Op welke wijze kunnen kostenbesparingen lokaal worden gerealiseerd?
Hoe kunnen structurele kostenbesparingen, die lokaal en/of regionaal zijn behaald, doorlopend in

beeld worden gebracht?

Eindproduct
Een adviesrapport (verslaglegging van het onderzoek) voor het college en management van de Gemeente
Wijdemeren met aanbevelingen voor potentiéle besparingsmogelijkheden en adviezen om de inkoopfunctie

in de toekomst verder te gaan professionaliseren.

Leeswijzer
In hoofdstuk 1 is naast een algemene uitleg over het werken binnen de publieke sector een korte beschrij-
ving gegeven van de organisatie waarbinnen het onderzoek is uitgevoerd, en een situatieschets gegeven

van de huidige inkooporganisatie.

Nadat in hoofdstuk 2 een beschrijving en verantwoording van de onderzoeksmethodiek is gegeven, wordt in
hoofdstuk 3 de theorie beschreven die voor dit onderzoek is gebruikt. In dit hoofdstuk worden verschillende
begrippen behandeld die van belang zijn voor het onderzoek. Na de literatuurstudie is het daadwerkelijke

onderzoek in de praktijk uitgevoerd, waarvan de resultaten in hoofdstuk 4 worden weergegeven.
In hoofdstuk 5 worden op basis van het theoretisch en empirisch onderzoek conclusies getrokken. In hoofd-

stuk 6 worden deze conclusies vertaald in aanbevelingen. Tenslotte wordt in dit laatste hoofdstuk een

tijdspad beschreven waarbinnen de aanbevelingen kunnen worden geimplementeerd.
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1. Organisatiebeschrijving & situatieschets

In dit hoofdstuk wordt een algemene indruk geschetst van de Gemeente Wijdemeren en de omgeving waarin
zij opereert. In de eerste paragraaf wordt algemene informatie verstrekt over de publieke sector en haar
publieke taken, in de tweede paragraaf wordt de organisatie waarbinnen het onderzoek plaatsvindt beschre-
ven en wordt een schets gegeven van de huidige inkoopsituatie. Tot slot worden een aantal recente ontwik-
kelingen in de publieke sector voor het voetlicht gebracht.

1.1. De publieke sector

Een veel gebruikte indeling van organisaties in de publieke sector wordt hieronder weergegeven.

Publieke sector

Openbaar bestuur
e openbaar bestuur .
« private instellingen met .« overheid Overheid
publieke taak, bijvoorbeeld: .  7BO's . i
zorginstellingen, onderwijs- . adviesraden L
instellingen, welzijnsinstel- * provincies
lingen, kinderdagverblijven * gemeenten
en woningbouwcorporaties + waterschappen

De publieke sector omvat meer dan alleen de organisatie die tot de overheid en de semi-overheid worden

gerekend. Ook privaatrechtelijke organisaties die publieke taken uitvoeren (vb. zorginstellingen, kinderdag-

verblijven, onderwijs, e.d.), de zgn. hybride organisaties, worden tot de publieke sector gerekend.

In het Besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten (BAO) wordt een publiekrechtelijke instelling

als volgt gedefinieerd:

Een instelling die is opgericht met het specifieke doel te voorzien in behoeften van algemeen belang , niet

zijnde van industriéle of commerciéle aard en waarvan:

(1) de activiteiten in hoofdzaak door de staat, provincie, gemeente, waterschap of een andere publiekrech-
telijke instelling worden gefinancierd

én

(2) het beheer onderworpen is aan toezicht van de staat, provincie, gemeente, waterschap of een andere
publiekrechtelijke instelling

of

de leden van het bestuur, het leidinggevend of het toezichthoudend orgaan voor meer dan de helft door de

staat, provincie, gemeente, waterschap of een andere publiekrechtelijke instelling zijn aangewezen.
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1.2. Gemeente Wijdemeren

Achtergrondinformatie overheidsinstelling

Gemeente Wijdemeren is met 7.700 hectare qua opperviak de grootste gemeente in de regio Gooi en
Vechtstreek. Een uniek stuk Nederland met veel plassen, moerassen, bossen, vaarten en weiden. De diver-
se landgoederen, vele monumenten en beschermd dorpsgezichten zijn beeldbepalend voor Wijdemeren. De
gemeente is ontstaan op 1 januari 2002 door samenvoeging van de voormalige gemeenten Loosdrecht, ’s-
Graveland en Nederhorst den Berg. Deze Noord-Hollandse gemeente ligt in het groene hart van de rand-
stad. Er wonen meer dan 23.000 inwoners in de kernen Ankeveen, Boomhoek, Breukeleveen, 's-Graveland,
Kortenhoef, Muyeveld, Nieuw- en Oud Loosdrecht, Nederhorst den Berg en Overmeer. De gemeentelijke
organisatie bestaat momenteel uit zo’n 141 fte's. De Gemeente Wijdemeren heeft een publiek taak te vervul-
len en daarmee te voorzien in zaken zoals o.a. het bouwen en onderhouden van wegen en bruggen, het

heffen van belastingen, onderwijs, cultuur en welzijn, recreatie, burgerzaken, e.d.

Achtergrondinformatie eigen (overheids-)functie

Sinds 1 juli 2003 ben ik actief binnen de publieke sector. Hiervan ben ik 4 jaar werkzaam geweest bij het
Ministerie van Justitie als Inkoopadviseur en Hoofd Inkoop. Vanaf 16 april 2007 ben ik gestart als inkoop-
coordinator bij de Gemeente Wijdemeren in een voor de gemeente geheel nieuwe functie. In 2006 is de
Gemeente Wijdemeren een samenwerkingsverband Inkoop aangegaan binnen de regio Gooi en Vechtstreek
samen met 6 andere organisaties. Er is voor dit samenwerkingsverband gekozen voor een netwerkmodel
(met doorgroeipotentie naar een inkoopbureau) waarin iedere deelnemende organisatie 1 fte levert op Hbo-
niveau aangevuld met NEVI 1 en 2. In het netwerkmodel blijven de afzonderlijke organisaties intact, maar
wordt op een aantal terreinen structureel samengewerkt in de vorm van projecten die per saldo alle partijen
tot voordelen strekken. Het netwerk bepaalt welke inkoopprojecten wanneer worden uitgevoerd. Dit kunnen
zowel kwantitatieve projecten zijn (te denken valt aan gezamenlijke aanbestedingen) als ook kwalitatieve

projecten op het gebied van inkoopinfrastructuur, inkoopbeleid en inkoopcommunicatie.

Het netwerkmodel sluit feilloos aan op de organisatievorm voor de inkoopfunctie van de Gemeente Wijdeme-
ren: “De gecoérdineerde inkooporganisatie”. Hierbij wordt de tactische inkoop niet door één vaste dienst
uitgevoerd, maar door diverse tijdelijke inkoopteams. De inkoopcodrdinator heeft hierbinnen een ondersteu-
nende en adviserende rol. Het managementteam binnen de Gemeente Wijdemeren bestaat uit een 6-tal
personen: de gemeentesecretaris inclusief 5 afdelingshoofden. De inkoopfunctie is ondergebracht bij de
afdeling Facilitaire Zaken?®.

1.2.1. Organisatiestructuur
De Gemeente Wijdemeren is een platte organisatie met weinig managementlagen. De organisatie van de
Gemeente Wijdemeren bestaat uit een 5-tal afdelingen met ieder hun eigen taakgebied en verantwoordelijk-

heden. Deze zogenaamde lijnorganisatie wordt aangestuurd door de gemeentesecretaris. Onder leiding van

3 In bijlage 2 is het organogram van de Gemeente Wijdemeren / Afdeling Facilitaire Zaken opgenomen
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de gemeentesecretaris wordt er voor de Gemeente Wijdemeren beleid ontwikkeld door het ambtelijk appa-

raat. Via een collegebesluit wordt het beleid vastgesteld.

1.2.2. Huidige situatie inkooporganisatie

Vanuit een eerste onderzoek is naar voren gekomen dat de Gemeente Wijdemeren een vastgesteld inkoop-
beleid (okt.’05) heeft dat niet meer actueel is aan de laatste stand van zaken op inkoopgebied. De inkoop-
oriéntatie is momenteel hoofdzakelijk administratief. Binnen de organisatie wordt inkoop niet als een ‘vak
apart’ gezien. Er ontbreekt een eenduidige contractstrategie. Er zijn geen eenduidige, gestandaardiseerde
inkoopprocessen en procedures aanwezig. De inkoopinfrastructuur is zeer beperkt op orde. Managementin-
formatie is daardoor beperkt beschikbaar. Het totale beinvioedbare inkoopvolume bedraagt ca. € 10 miljoen
per jaar. Er zijn ongeveer 750 beinvioedbare crediteuren en er worden jaarlijks gemiddeld 7.500 facturen

verwerkt (bron Financieel Managementsysteem 2006).

1.3.  Recente ontwikkelingen in de publieke sector
De afgelopen jaren zijn verschillende actualiteiten binnen de publieke sector aan het licht geweest zoals
vraagstukken rond integriteit, (bouw)fraude zaken, afkeurende accountantsrapportages, bezuinigingsdrang
binnen (lagere) overheden en andere financiéle uitdagingen. Hierdoor zijn een groot aantal organisaties uit
de publieke sector gaan (samen)werken aan de invulling van hun inkoopvisie, zowel apart als gezamenlijk.
Rond de volgende onderwerpen zijn projecten actief of inmiddels actief geweest in de publieke sector:

» Het (laten) uitvoeren van inkoopdiagnoses

» Interdepartementaal en interprovinciaal contractenoverzicht

» Purchasing Excellence Publiek (PEP)

» De nieuwe aanbestedingswet welke naar verwachting eind 2008 van kracht wordt

» TenderNed: elektronische hulp bij aanbestedingen

*  PIANOoO ontwikkelt een bestekkenbibliotheek

* Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) ondersteunt door SenterNovem

«  Gezamenlijke inkoop bij kleine(re) gemeenten®.

Op 28 september 2006 heeft de Gemeente Wijdemeren een 3-jarige samenwerkingsovereenkomst5 onder-
tekend waarin staat dat de deelnemende organisaties op inkoopgebied regionaal gaan samenwerken. Deze
samenwerking is aangegaan tussen 7 partijen: de gemeenten Bussum, Hilversum, Huizen, Naarden, Weesp
en Wijdemeren en 't Gewest Gooi en Vechtstreek. In paragraaf 3.3. wordt verder ingegaan op deze regiona-

le inkoopsamenwerking.

4 Zie artikel “Vooral kleine gemeenten kopen samen in” - 02 NOV 2007
° In bijlage 3 is de ‘Samenwerkingsovereenkomst Inkoop regio Gooi en Vecht’ opgenomen
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2. Onderzoeksverantwoording & doelstelling(en)

Nadat er in hoofdstuk 1 een omschrijving is gegeven van de organisatie waar het onderzoek heeft plaatsge-
vonden en er een beschrijving is gegeven van de huidige situatie, wordt in dit hoofdstuk besproken hoe het
onderzoek is uitgevoerd. In paragraaf 2.1. wordt de vraagstelling van het onderzoek beschreven. In para-
graaf 2.2. wordt een beschrijving gegeven van de verschillende onderzoeksmogelijkheden. In paragraaf 2.3.

wordt beschreven welke onderzoeksmethodiek is gebruikt bij het onderzoek.

2.1. De vraagstelling van het onderzoek

De eerste fase van het onderzoek bestaat uit het formuleren van een probleemstelling en het indienen van
een onderzoeksvoorstel bij Stichting NEVI Examens. Deze probleemstelling is na een verkennend onder-
zoek binnen de Gemeente Wijdemeren en in overleg met mijn interne mentor Peter Buijs tot stand gekomen

en vastgesteld. De probleemstelling heeft vorm gekregen in de volgende centrale onderzoeksvraag:

‘Op welke wijze kan professionalisering van de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren leiden tot een
structurele kostenbesparing van 5% van totale ‘spend’ per jaar binnen een periode van 3 tot 5 jaar? En op

welke wijze kan de regionale inkoopsamenwerking hieraan een bijdrage leveren?’

Om de onderzoeksvraag zo volledig mogelijk te kunnen beantwoorden, is de onderzoeksvraag opgesplitst in

een aantal deelvragen. De vragen waarin de centrale vraagstelling is opgesplitst zijn:

1. Op welke wijze is de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren momenteel georganiseerd?

2. Hoe kan in beeld worden gebracht wat er is ingekocht, door wie, hoe, waar en voor welke bedragen?
Op welke wijze kan regionale inkoopsamenwerking tussen de diverse deelnemende organisaties in
het samenwerkingsverband Gooi en Vecht leiden tot structurele kostenbesparingen en bijdragen aan
een verdere professionalisering van de lokale inkoopfunctie?

4. Op welke wijze kunnen kostenbesparingen lokaal worden gerealiseerd?

Hoe kunnen structurele kostenbesparingen, die lokaal en/of regionaal zijn behaald, doorlopend in
beeld worden gebracht?

2.2. Beschrijving van de onderzoeksmogelijkheden

Het onderzoeksplan vormt, na het formuleren van de onderzoeksvraag en de deelvragen, de tweede fase in
het onderzoeksproces, namelijk het kiezen van de onderzoeksopzet. Voor wat betreft onderzoekstypen zijn
twee indelingen mogelijk. Enerzijds het onderscheid tussen kwalitatief versus kwantitatief onderzoek, ander-
zijds het onderscheid tussen explorerend / toetsend onderzoek versus beschrijvend onderzoek.

De eerste indeling, die tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek, is gebaseerd op het soort gegevens
dat verzameld wordt. Het onderzoek naar de wijze waarop professionalisering van de inkoopfunctie kan bij-
dragen tot een structurele kostenbesparing kan getypeerd worden als een kwalitatief onderzoek. Het doel
van een kwalitatief onderzoek is gegevens te verzamelen met betrekking tot de huidige processen en werk-

wijzen, organisatie en personeel, het huidige inkoopproces en eventuele knelpunten. Het kwalitatief onder-
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zoek is onder te verdelen in een intern onderzoek en literatuuronderzoek. Het intern onderzoek is gericht op
het in kaart brengen van de huidige situatie van inkoop aan de hand van het racewagenmodel van Lenselink
en Telgen. Het literatuuronderzoek heeft als doel om informatie te verkrijgen die getoetst kan worden aan de
huidige situatie. Tevens wordt het onderzoek als kwantitatief onderzoek bestempeld, aangezien er overwe-
gend gebruik gemaakt wordt van kwantitatieve gegevens om de inkoopstromen bij de Gemeente Wijdeme-
ren in kaart te brengen. Het doel van de kwantitatieve inkoopdiagnose is om in beeld te krijgen van wat, bij
welke leveranciers en voor welke bedragen er wordt ingekocht. Op deze wijze wordt inzichtelijk gemaakt hoe

een kostenbesparing van 5% te realiseren is.

De tweede indeling heeft betrekking op het soort onderzoeksvraag , die moet worden beantwoord. Hierbij
kan een onderscheid worden gemaakt tussen beschrijvend en explorerend dan wel toetsend onderzoek. Het
onderzoek op welke wijze regionale inkoopsamenwerking kan leiden tot structurele kostenbesparingen en
kan bijdragen aan een verdere professionalisering van de lokale inkoopfunctie is in hoofdzaak een beschrij-
vend onderzoek. Bij een beschrijvend onderzoek gaat het om het beschrijven en categoriseren van het voor-
komen van een of meer kenmerken binnen een specifieke groep aan de hand van een vooraf beschreven
systematiek. Er is voor dit onderzoek gekozen omdat het van belang is om te beschrijven welke stappen
dienen te worden doorlopen voor het inrichten van een professionele inkooporganisatie, zowel op lokaal als

ook op regionaal niveau.

2.3.  Onderzoeksmethodiek
Als verantwoording voor de wijze waarop het onderzoek is opgezet, wordt per deelvraag aangegeven wat er
onderzocht is, hoe het onderzoek is opgezet, bij wie of wat er informatie is ingewonnen en welke analyse-

techniek is gebruikt. In hoofdstuk 4 wordt hiervan een nadere uitwerking gegeven.

Dataverzamelingsmethoden

Binnen dit onderzoek worden de volgende dataverzamelingsmethoden gehanteerd:
» Theoretisch onderzoek; wordt verricht door middel van literatuurstudie over bestaande gegevens.
e Empirisch onderzoek; hierbij wordt gebruik gemaakt van gegevens die verworven zijn door middel
van onderzoek dat zelf is verricht. Dit onderzoek bestaat uit een combinatie van theoretisch en empi-

risch onderzoek (zoals interviews, overleggen, gesprekken en onderzoeksrapportage).
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Wiidemeren :

3. Literatuuronderzoek

Nadat in hoofdstuk 2 de onderzoeksverantwoording en doelstelling(en) zijn weergegeven wordt in dit hoofd-
stuk het literatuuronderzoek beschreven. In paragraaf 3.1 wordt het begrip inkoop beschreven. In paragraaf
3.2 worden diverse analyses behandeld. In paragraaf 3.3 wordt het begrip inkoopsamenwerking nader toe-

gelicht en de keuze van het samenwerkingsmodel binnen de regio Gooi en Vechtstreek.

3.1. Watis inkoop?

Er bestaan vele verschillende definities van inkoop. In de meeste definities komen elementen als ‘de juiste
plaats’, ‘de juiste tijd’ en ‘de juiste kwaliteit’ voor. De meeste zijn helaas vaak te lang en/of incompleet. In dit
document hanteer ik de korte definitie die de volledige lading dekt: ‘Inkoop is alles waar een externe factuur

voor binnenkomt!” (Telgen, 1994)

Inkoop heeft betrekking op kopen, maar ook op huren of leasen. Verder dekt de definitie de inkoop van zo-
wel producten als diensten en werken. De manier van inkopen is niet van invloed op de definitie. Zo is aan-

besteden net zo goed inkopen als een stilzwijgende verlenging van een bestaand contract.

3.1.1 Inkoop in breder (organisatie-)perspectief
Volgens J.H.A. Harink en J. Telgen (1999) kan de inkoopfunctie worden gedefinieerd als een verzameling
van onderdelen in hun onderlinge samenhang. Dit wordt gevisualiseerd in figuur 3.1 het racewagenmodel®;
het raamwerk wordt racewagenmodel genoemd omdat het in gestileerde vorm de achterkant van een race-
wagen lijkt. De elementen ‘klanten’ en ‘leveranciers’ symboliseren de wielen van de wagen. Het laat het in-
koopproces en de rol van de inkoopfunctie zien in een breder organisatorisch perspectief, zowel de strategi-

sche, tactische als operationele taken.

Organisatiebeleid [ ] Serategisch
D Tctiscly
Inkoopbeleid
I - Operationeel

ganisatie | Methoden
Procedures

: Personeel

A Leveran-
ciers

Speci-y\ Selec
Ccere teren

Klanten

Informatie-
VoorZiening

Prestatie-indicatoren

Figuur 3.1: het racewagenmodel (Gunning, 1993)

6 het Racewagenmodel Gunning en Veeke; Lenselink en Telgen
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Voor het onderzoek bij de Gemeente Wijdemeren wordt van dit model gebruik gemaakt omdat hiermee de
huidige inkoopsituatie/-organisatie in beeld wordt gebracht. Tevens komen de ineffectieve en inefficiénte

inkoopactiviteiten door middel van dit model goed tot uiting.

3.1.2 Waar worden de kosten bepaald?
Zoals weergegeven in figuur 3.2 ‘invioed op integrale kosten’ kunnen de meeste besparingen behaald wor-

den in de specificatie- en selectiefase ofwel vo6r de contracteringsfase.

\ -~ Mate waarin specificaties vastliggen
A s L
Mate van ‘\ ’
kostenbe- y 4
sparing AN
/ RN -
/ Sso Besparingsmogelijkheden

ecificeren electeren ontracteren Bestellen Bewaken Nazorg
(wat) (wie) (hoe)

Figuur 3.2: invloed op integrale kosten

In Nederland richt de inkoopstrategie zich voornamelijk op kostenreductie. Dit blijkt uit een onderzoek (pro-
gramma ‘Purchasing Excellence’) waarbij de inkoopprestaties van 69 Nederlandse bedrijven zijn vergeleken
met de leiders uit de AEP’ studie. Inkoopdoelstellingen richten de focus op kostenreductie, waardoor leve-
ranciers minder dan bij leiders geneigd zijn mee te werken aan supply chain verbeteringen, productinnovatie
of marktbenadering. Nederlandse bedrijven leggen in toenemende mate de nadruk op strategische inkoop-
activiteiten, maar operationele activiteiten overheersen nog steeds. Ook blijkt uit dit onderzoek dat professi-
onalisering van de inkoopprocessen 10% minder inkoopuitgaven zou betekenen ofwel een stijging van de

winst binnen profit-organisaties met maar liefst 21%. Het grootste deel van de kosten wordt bepaald in de

fase van het specificeren. Door de behoefte juist te specificeren door middel van bijvoorbeeld waardeanaly-
se wordt voorkomen dat er betaald wordt voor overbodige eigenschappen van een product of dienst (voor-
komen van overspecificatie). Het toepassen van waardeanalyse kan al gauw 5 tot 10% in de totale inkoop-
kosten schelen. Tijdens het selecteren van potentiéle leveranciers levert het veel op om verder te kijken dan
de bekende (bestaande) leveranciers. Tot slot kunnen tijdens contractonderhandelingen nog besparingen
behaald worden, door bijvoorbeeld meerjarenafspraken te maken, afspraken te maken over facturatie of
kortingen te bedingen. De verwerkingskosten van een factuur liggen landelijk gemiddeld tussen de 30 en 40

euro (bron: handreiking “verdien aan besteden” VNG 2003).

7 . .
AEP studie = Assessment on Excellence in Procurement
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3.2. Inkoopanalyses

Er bestaan verschillende modellen om een inkoopanalyse binnen een organisatie uit te voeren. Voor dit on-
derzoek wordt gebruik gemaakt van een 3-tal externe analyses: de portfolioanalyse van Kraljic, de ABC-
analyse (Pareto) en de productgroep-leveranciersanalyse. Tevens kan gebruik worden gemaakt van een
SWOT-analyse voor het in kaart brengen van de omgevingsvariabelen (kansen en bedreigingen) en de in-

terne zwakke en sterke punten van de inkooporganisatie.

3.2.1 Portfolioanalyse van Kraljic
Peter Kraljic heeft in 1983 een artikel gepubliceerd in de Harvard Business Review waarin hij de noodzake-
lijke overgang van inkoop aangeeft van ‘bestellen naar inkoopmanagement’. Het artikel beschrijft een portfo-
liobenadering waarmee invulling kan worden gegeven aan strategisch inkoopmanagement. De kern van de
portfoliobenadering is een matrix voor het classificeren en managen van in te kopen artikelen. Dit gebeurt
aan de hand van twee dimensies, te weten: de invioed op het financieel resultaat en het inkoop-
ltoeleveringsrisico
Bij deze analyse worden de in te kopen producten en diensten onderverdeeld in vier productgroepen:
(1) Routineproducten hebben een laag inkooprisico en geringe invloed op de winst. Ze vergen in de
regel 80% van de mens en systeemcapaciteit, terwijl ze slechts 20% van de inkoopomzet vertegenwoordi-
gen (vb. kantoorartikelen, onderhoudsmaterialen, groenvoorziening, etc.). Het is belangrijk de inkoop en
bestelfunctie efficiént te organiseren door de logistieke en administratieve druk te verminderen. Bijvoorbeeld
door het afsluiten van raamovereenkomsten met een beperkt aantal leveranciers.
(2) Hefboomproducten hebben een laag inkooprisico terwijl de invloed op het financieel resultaat relatief
groot is (vb. schoonmaak, beveiliging, organisatie & managementadvies). Deze producten worden over het
algemeen bij verschillende leveranciers ingekocht. De strategie bij deze producten is concurrentiestelling
(verdeel en heers). Kleine procentuele besparingen werken flink door op de rentabiliteit van een organisatie.
(3) Knelpuntproducten hebben een hoog inkooprisico, maar een beperkte inviloed op het financieel re-
sultaat. Ze vertegenwoordigen een relatief geringe waarde (in geld uitgedrukt), maar zijn kwetsbaar wat hun
toelevering betreft, waardoor er logistieke knelpunten kunnen ontstaan (vb. servicekosten, energie).
(4) Strategische producten hebben een hoog inkooprisico en een grote invloed op het financieel resul-
taat (vb. hardware & software, ICT diensten en —advies, huur gebouwen en installaties). Met de leveranciers

van strategische producten worden vergaande vormen van samenwerking aangegaan.

3.2.2 ABC-analyse
Een analyse waarmee leveranciers, artikelen of inkooppakketten ingedeeld worden in categorieén: A, B of C.
Daarbij kan gekozen worden voor verschillende meetvariabelen. De meest gebruikte indeling is die naar
geldswaarde ofwel aandeel in de totale inkoopomzet. Hierbij wordt een lijst opgesteld van leveranciers, arti-
kelen of inkooppakketten in volgorde van aflopende bijdrage aan de inkoopomzet over een bepaalde tijdspe-
riode. Deze tabel kan vervolgens worden omgezet in een Pareto-diagram waarop op beide assen een pro-
centuele verdeling wordt aangegeven:

Categorie A: 20% van de leveranciers (of artikelen) vormen circa 80% van de totale inkoopomzet.
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Categorie B: 30% van de leveranciers (of artikelen) vormen circa 15% van de totale inkoopomzet.

Categorie C: 50% van de leveranciers (of artikelen) vormen circa 5% van de totale inkoopomzet.

3.2.3 Productgroep-leveranciersanalyse
Bij deze analyse wordt een logisch overzicht gemaakt van de productgroepen en de leveranciers die de pro-
ductgroepen leveren of wellicht zouden kunnen leveren. Deze analyse bestaat uit het invullen van een matrix
met op de horizontale as de verschillende leveranciers en op de verticale as de verschillende productgroe-
pen. Met een plus (+) wordt aangegeven dat de leverancier de betreffende productgroep levert, met een
vraagteken (?) dat hij wellicht zou kunnen leveren en met een minteken (-) dat hij niet kan leveren. Met dit
overzicht wordt inzichtelijk of er voor een productgroep maar één leverancier is of talloze leveranciers. Af-
hankelijk van de omvang en de aard van de productgroep kan dat leiden tot acties als:
e Gericht marktonderzoek om leveranciers te zoeken voor bepaalde productgroepen om daarmee het
aantal leveranciers te vergroten.
» Afsluiten van raam- of afroepcontracten van meerdere productgroepen bij één of twee leveranciers
om daarmee het aantal leveranciers te reduceren of het onderbrengen van een kleine productgroep

van een unieke leverancier in het totaalpakket van een andere leverancier.

3.24 SWOT-analyse
De SWOT-analyse is een hulpmiddel bij het in kaart brengen van de omgevingsvariabelen en de interne
zwakke en sterke punten van de organisatie. Bij deze analyse worden de sterktes en zwaktes, die zijn vast-
gesteld bij de interne analyses, gekoppeld aan kansen en bedreigingen die de komende jaren op de
(inkoop-)organisatie afkomen.
Strenghts (=sterkten): breng de interne sterke punten van een organisatie in beeld die een organisatie in
staat moet stellen om mogelijke ‘bedreigingen’ vanuit de omgeving op te vangen;
Weakness (=zwakten): breng de zwakke en te verbeteren punten van de organisatie in beeld om bijvoor-
beeld te voldoen aan nieuwe eisen die vanuit de omgeving gesteld gaan worden;
Opportunities (=kansen): identificeer de factoren waarmee de organisatie te maken heeft die kansrijk zijn om
tot een verbetering van de positie van de betreffende tak van dienst te komen;
Threats (=bedreigingen): breng de zaken in beeld die de positie van betreffende organisaties verzwakken of

die bedreigend zijn voor het voortbestaan van de organisatie.

Om goed inzicht te krijgen in de wisselwerking tussen de invioeden uit de omgeving en de mogelijkheden
van de organisatie om eventuele bedreigingen op te vangen of kansen te benutten, breng je de 4 genoemde
punten met elkaar in verband.

3.3. Inkoopsamenwerking

Inkoopsamenwerking in de publieke sector is de laatste jaren steeds meer in beeld gekomen. Dit blijkt onder
meer uit de ‘Trendrapportage Facilitaire Kengetallen voor gemeenten’, die dit jaar voor de tiende keer door
Capgemini Consulting werd uitgevoerd. In het afgelopen jaar werkte al 70 procent van de gemeenten op het

gebied van inkoop samen met een andere gemeente. Hoe kleiner de gemeente, hoe hoger dit percentage is.
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100% van de kleine, 85% van de middelgrote gemeenten en 71% en 67% van de grote en stedelijke ge-
meenten koopt samen facilitaire goederen en diensten in met een andere gemeente(n). Inkoopsamenwer-
king is een manier om de professionaliteit van inkoop te verbeteren. Door inkoopsamenwerking ligt de na-
druk van een aanbestedende dienst niet meer expliciet bij rechtmatigheid en doeltreffendheid, maar tevens
op het vlak van doelmatigheid. Het begrip inkoopsamenwerking wordt vaak geassocieerd met gezamenlijk
aanbesteden. Het is echter een veel breder begrip, want het kent meer aspecten dan gezamenlijk aanbeste-

den alleen.

Inkoopsamenwerking kan gedefinieerd worden als: ‘het samen bundelen en/of delen van informatie en ex-
pertise, hulpmiddelen en/of volume op het gebied van inkoop met als doel het behalen van voordeel voor

alle deelnemende organisaties’ (Veeke, 2002).

De belangrijkste elementen van de definitie voor inkoopsamenwerking zijn:
» Delen van informatie en expertise: markt- en productinformatie, best practices, gezamenlijk opstellen
van specificaties, contracten en inkoopvoorwaarden, tijdsbesparing en inbreng van nieuwe kennis.
e Delen van hulpmiddelen: gezamenlijk invullen van inzet van mensen en middelen, betere benutting
van capaciteit en delen van risico’s.
» Delen van volume: prijsreducties en betere inkoopvoorwaarden, ‘inkoopmacht’ en efficiencyvoorde-

len.

331 Waarom wel of niet samenwerken
Inkoopsamenwerking in de breedste zin van het woord kent verschillende voordelen, maar er zijn ook rede-
nen om niet tot samenwerking over te gaan. Het is nuttig om de mogelijke voor- en nadelen te onderkennen,
zodat een organisatie intern kan afwegen in hoeverre inkoopsamenwerking wenselijk is. Samenwerking is

geen doel op zich, maar een middel om doelen te behalen die individueel niet bereikbaar zijn.

3.3.2 Wie neemt het initiatief tot samenwerking
Het initiatief voor het aangaan van een (inkoop)samenwerkingsverband kan op verschillende niveaus binnen
de organisatie geinitieerd worden. Het is mogelijk dat samenwerking tot stand komt door een opdracht van
‘bovenaf’ (top-down benadering). Dit is het geval als het topmanagement van verschillende organisaties op
strategisch niveau afspreekt om tot samenwerking over te gaan. Een andere mogelijkheid is dat samenwer-
king geinitieerd wordt vanuit een lager niveau in de organisatie (bottum-up benadering). Interessant aan
deze ontwikkeling is het feit dat deze niet het gevolg is van beleidskeuzes, maar juist door het ontbreken
daarvan (bron artikel Significant)®. Binnen de regio Gooi en Vecht is er sprake van een bottum-up benade-
ring. De volgende 2 risico’s dienen hierin onderkent te worden: ambtelijk draagvlak versus bestuurlijke rug-
gesteun. Bij top-down benadering is er voldoende bestuurlijke ruggesteun echter een risico van weinig amb-
telijk draagvlak. Bij bottum-up benadering is er voldoende ambtelijk draagvlak echter een risico van weinig

bestuurlijke ruggesteun.

8 Uit artikel van Significant Inkoopsamenwerking in de publieke sector loont.
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3.3.3 Mogelijke samenwerkingsvormen
Er bestaan diverse vormen van samenwerking binnen organisaties. Om de mogelijkheden voor inkoopsa-
menwerking in beeld te krijgen zijn twee begrippen van belang: intensiviteit van de samenwerking en het
aantal gezamenlijke activiteiten in de samenwerking. In de volgende subparagrafen worden deze begrippen

nader toegelicht.

3331 Intensiviteit van samenwerken
Intensiviteit’ kan worden gedefinieerd als de mate waarin je ‘verplicht’ bent om mee te praten in een vorm
van inkoopsamenwerking. Wanneer iemand gemakkelijk weg kan blijven bij gezamenlijke bijeenkomsten,
spreken we over een lage intensiviteit. Als iemands input van wezenlijk belang is om de samenwerking tot

een succes te maken, spreken we over een hoge intensiviteit.

Lage intensiviteit Hoge intensiviteit
* Lage complexiteit * Hoge complexiteit
» Eenzijdige afspraken e Gezamenlijk overleg
e Voorspelbaar proces * Hogere onzekerheid
* Weinig betrokkenheid » Veel betrokkenheid

Figuur 3.3: Intensiviteit van samenwerken

3.3.3.2 Aantal gezamenlijke activiteiten
Het aantal gezamenlijke activiteiten in een samenwerkingsverband kan sterk verschillen van eenmalige,
incidentele samenwerking (één project gezamenlijk uitvoeren), naar samenwerking op programmabasis (een
programma van meerdere gezamenlijke projecten) tot continue samenwerking (meerdere gezamenlijke pro-

jecten op lange termijn, waarbij voor elk project wordt overwogen om samen te werken).

3.3.3.3 Keuze samenwerkingsvorm regio Gooi en Vecht  streek
Uit eerder verricht onderzoek zijn na afweging van diverse informatie en op basis van bovenstaande begrip-
pen twee opties van samenwerking voor de regio Gooi en Vechtstreek naar voren gekomen, te weten:

» Het Netwerkmodel ; hierbij blijven de afzonderlijke organisaties intact, maar wordt op een aantal ter-
reinen structureel samengewerkt in de vorm van projecten die per saldo alle partijen tot voordelen
strekken. Het netwerk bepaalt welke inkoopprojecten (kwalitatief dan wel kwantitatief) wanneer wor-
den uitgevoerd.

» Een Inkoopbureau ; hiervan is sprake indien een apart gepositioneerde, professionele uitvoerings-
organisatie op basis van een Opdrachtgever versus Opdrachtnemer relatie een breed scala van in-
koopdiensten levert.

Binnen de regio Gooi en Vechtstreek is er gekozen te starten met het Netwerkmodel , met als optie door te
groeien naar een Inkoopbureau . Indien na 3 jaren is gebleken dat de netwerksamenwerking succes heeft
gebracht, dat wil zeggen dat er een aantal kosten- en efficiencydoelstellingen zijn behaald, de lokale infra-
structuur op orde is en men toe is aan nieuwe stappen om de inkoopfunctie verder te professionaliseren, is

een meer geinstitutionaliseerde vorm van samenwerking denkbaar.

o Zie artikel “Stappenplan Opzetten/evalueren van samenwerkingsverbanden” Inkoopmanagement aug. 1999
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4. Onderzoeksresultaten

In hoofdstuk 4 worden de resultaten van het interne onderzoek, conform de onderzoeksmethodiek beschre-
ven in paragraaf 2.3., in beeld gebracht. In paragraaf 4.1 wordt per deelvraag een beschrijving gegeven van
de verantwoording van de onderzoekswijze. Vervolgens worden in paragraaf 4.2 de resultaten van de kwali-
tatieve inkoopdiagnose beschreven. In paragraaf 4.3 worden de resultaten van de kwantitatieve inkoopdia-
gnose (ABC en productgroep-leveranciersanalyse) beschreven. In de laatste paragraaf wordt tot slot de

inkooporganisatie geanalyseerd met behulp van de inkoopportfolio van Kraljic en een SWOT-analyse.

4.1. Verantwoording onderzoekswijze per deelvraag
Als verantwoording voor de wijze waarop het onderzoek is opgezet, wordt hierna per deelvraag aangegeven
wat er onderzocht is, hoe het onderzoek is opgezet, bij wie of wat er informatie is ingewonnen en welke

analysetechniek er is gebruikt.

1. Op welke wijze is de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren momenteel georganiseerd?
Wat: vaststellen hoe het inkoopproces nu georganiseerd is en onderzoeken of het inkoopbeleid hier de
juiste richting aangeeft.
Hoe:
Met welke onderzoekstypen: kwalitatief, beschrijvend en toetsend onderzoek
Met welke dataverzamelingsmethode: literatuuronderzoek, interview, onderzoeksverslagen
In welke vorm: bureauonderzoek, interview
Bij wie of wat: medewerkers en leidinggevenden/budgethouders, verantwoordelijk voor inkoop van pro-
ducten en/of diensten.

Welke analysetechniek: verzamelen en ordenen van gegevens (proces ordening).

2. Hoe kan in beeld worden gebracht wat er is ingekocht, door wie, hoe, waar en voor welke bedragen?
Wat: het uitvoeren van een inkoopdiagnose c.g. ‘spendanalyse’.
Hoe:
Met welke onderzoekstypen: kwantitatief, beschrijvend onderzoek
Met welke dataverzamelingsmethode: bureauonderzoek
In welke vorm: bureauonderzoek van secundaire interne gegevens
Bij wie of wat: met behulp van inkoopgegevens vanuit FMS Easy Access en de crediteurenadministratie

Welke analysetechniek: ordenen en taxonomie™.

3. Op welke wijze kan regionale inkoopsamenwerking tussen de diverse deelnemende organisaties in het
samenwerkingsverband Gooi en Vecht leiden tot structurele kostenbesparingen en bijdragen aan een

verdere professionalisering van de lokale inkoopfunctie?

10 . . . .
Taxonomie = een indeling van relevante elementen in klassen

© Paul (G.P.A.) Peek | Scriptie ~ ‘Kostenreductie bij de Gemeente Wijdemeren’ ~ | 15



=

Wat: onderzoeken of regionale inkoopsamenwerking kan leiden tot structurele kostenbesparingen en te-
vens wat deze regionale inkoopsamenwerking mogelijk kan bijdragen aan de verdere professionalisering
van de lokale inkoopfunctie.

Hoe:

Met welke onderzoekstypen: kwalitatief, beschrijvend onderzoek

Met welke dataverzamelingsmethode: interview, bureauonderzoek

In welke vorm: bureauonderzoek van interne gegevens, interviews

Bij wie of wat: leidinggevende(n) en inkoopcollegae vanuit de regio

Welke analysetechniek: verzamelen informatie en samenvatten.

4. Op welke wijze kunnen kostenbesparingen lokaal worden gerealiseerd?
Wat: het analyseren van de resultaten van de deelvragen 1 t/m 4.
Hoe:
Met welke onderzoekstypen: kwalitatief, beschrijvend onderzoek
Met welke dataverzamelingsmethode: bureauonderzoek
In welke vorm: bureauonderzoek van secundaire interne gegevens
Bij wie of wat: de resultaten van de deelvragen 1 t/m 4.

Welke analysetechniek: ordenen en samenvatten.

5. Hoe kunnen structurele kostenbesparingen, die lokaal en/of regionaal zijn behaald, doorlopend in beeld
worden gebracht?
Wat: introduceren van inkoopprestatiemeting binnen de Gemeente Wijdemeren o.b.v. vastgestelde pres-
tatie-indicatoren waardoor structurele kostenbesparingen doorlopend in beeld kunnen worden gebracht.
Hoe:
Met welke onderzoekstypen: kwantitatief en kwalitatief, toetsend onderzoek
Met welke dataverzamelingsmethode: bureauonderzoek
In welke vorm: bureauonderzoek van secundaire interne gegevens
Bij wie of wat: beoordelen van de resultaten met behulp van prestatie-indicatoren.

Welke analysetechniek: verzamelen en ordenen van gegevens.

4.2. Resultaten kwalitatieve analyse
Bij de kwalitatieve inkoopdiagnose is voornamelijk gebruik gemaakt van kwalitatieve gegevens, die zijn ver-
zameld met de dataverzamelingsmethode bureauonderzoek, interviews en onderzoeksverslagen. Het doel

van de kwalitatieve analyse is om in kaart te brengen door wie en hoe er wordt ingekocht.

Gedurende eerder onderzoek zijn bij de Gemeente Wijdemeren interviews gehouden met het hoofd van de
afdeling Facilitaire Zaken en met medewerkers van het cluster Financién van de afdeling Financién en Per-
soneels Beheer.
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4.2.1 Onderzochte aandachtsgebieden
Zoals in paragraaf 3.1.1. aangegeven is bij de kwalitatieve analyse het ‘racewagenmodel’ toegepast. Inkoop
wordt door middel van dit model vanuit acht aandachtsgebieden in beeld gebracht: Inkoopbeleid, Inkooppro-
ces, Methoden en procedures, Organisatie en personeel, Informatievoorziening, Interne klanten, Leveran-
ciers(markt) en Prestatiemeting.

4.2.1.1 Inkoopbeleid
Inkoopbeleid bepaalt de ontwikkelrichting van de plaats en activiteiten van de inkoopfunctie binnen een or-
ganisatie. Het geeft weer de algemene uitgangspunten met betrekking tot inkoop die door de organisatie zijn
vastgesteld. Uit de onderzochte gegevens, interviews en de resultaten van onderzoeksverslagen is gebleken
dat de Gemeente Wijdemeren een voorlopig vastgesteld inkoop- en aanbestedingsbeleidll heeft dat niet
meer actueel is aan de laatste stand van zaken. Het inkoopbeleid is onvoldoende bekend binnen de organi-

satie en geeft onvoldoende richting aan het inkoopgedrag.

4.2.1.2 Inkoopproces
Alle relevante inkoopactiviteiten liggen bij de budgethouder. Het beeld is dat er vrijwel geen sprake is van
regie op het inkoopproces (te denken valt aan vroegtijdige betrokkenheid van inkoop in de specificatiefase,

voorbereiding contractonderhandelingen, leveranciersselectie, orderbewaking, nazorg, etc.).

4.2.1.3 Methoden en procedures
De gemeente heeft geen eenduidige, gestandaardiseerde inkoopprocessen en procedures. De gehanteerde
werkwijze verschilt per afdeling (soms per medewerker), waardoor consistentie en efficiént werken in het
inkoopproces ver te zoeken is. Er zijn geen systematische en gedocumenteerde inkoop- en aanbestedings-

procedures voorhanden. Binnen de Gemeente Wijdemeren is sprake van een administratieve oriéntatie.

4.2.1.4 Organisatie en personeel
De inkooporiéntatie binnen de Gemeente Wijdemeren is momenteel hoofdzakelijk administratief: inkopen
wordt gelijk gesteld met bestellen en de operationele inkoop is tot laag in de organisatie doorgemandateerd
en heeft (te) weinig aanzien. Er is sprake van een gedecentraliseerde inkooporganisatie. De medewerkers
(budgethouders) die belast zijn met inkoop beschikken niet of nauwelijks over specifieke inkoopkennis. Het
betreft in alle gevallen materiedeskundigen die de inkoop van goederen en diensten er naast hun primaire
taken bij doen. Zij gaan naar beste eer en geweten te werk, maar wel ieder op zijn eigen manier. Er zijn

geen speciale trainingen voor medewerkers die zich met inkoop bezig houden.

4.2.1.5 Informatievoorziening
De inkoopfunctie wordt onvoldoende ondersteund door geautomatiseerde systemen. De inkoopinfrastructuur
is weinig op orde. Managementinformatie is daardoor beperkt beschikbaar voor managementteam en het

bestuur. Voor de financiéle administratie wordt gebruik gemaakt van FMS van Pink Roccade. De organisatie

1 In bijlage 4 is het Inkoop- en aanbestedingsbeleid van de Gemeente Wijdemeren opgenomen

© Paul (G.P.A.) Peek | Scriptie ~ ‘Kostenreductie bij de Gemeente Wijdemeren’ ~ | 17



maakt (nog) geen gebruik van elektronisch inkopen. De organisatie heeft niet de beschikking over een actu-

eel en goed ingericht contractmanagementsysteem.

4.2.1.6 Interne klanten
Als interne klanten worden alle medewerkers binnen de organisatie gedefinieerd die mogen beslissen over
financiéle middelen in dit geval zijn dit de budgethouders c.q. ‘stakeholders’. Specifiek voorbeeld: de afdeling
Facilitaire Zaken faciliteert de organisatie en zij beschikt niet over gedocumenteerde klantwensen. Er is
sprake van een vraaggestuurde organisatie met een hoge marktwerking. De toegevoegde waarde van ‘pro-

fessioneel inkopen’ is nog onvoldoende bekend binnen de organisatie.

4.2.1.7 Leveranciers(markt)
De leveranciers bij de Gemeente Wijdemeren zijn voor een groot gedeelte lokale dan wel regionale leveran-
ciers (ca. 40%). Met een groot aantal leveranciers bestaat soms al een langdurige relatie. Niet in alle geval-
len liggen hier contracten aan ten grondslag. Het risico van langdurige relaties is dat de organisatie inslaapt
en niet scherp genoeg meer inkoopt. Leveranciers hoeven derhalve weinig moeite te doen. De organisatie

beschikt over vastgestelde inkoop- en leveringsvoorwaarden. Er is geen leveranciersbeleid ontwikkeld.

4.2.1.8 Prestatiemeting
Een prestatie-indicator is een meetpunt dat een goede indicatie geeft over het succes of falen van een kriti-
sche succesfactor en is een afgeleide van inkoopbeleid en inkoopstrategie. Het ontbreken hiervan impliceert

dat een objectieve prestatiemeting op dit moment (nog) niet mogelijk is.

4.2.2 (Inkoop)samenwerking Gemeente Wijdemeren
De Gemeente Wijdemeren is op 28 september 2006 een samenwerkingsverband aangegaan op inkoopge-
bied met 6 andere organisaties binnen de regio Gooi en Vechtstreek. Hierbij gelden de volgende vertrekpun-
ten bij de professionalisering van de inkoopfunctie (lokaal en regionaal):

a) Inkoop is een teamsport: een samenspel tussen budgethouders (materiedeskundigen) en de in-
koopprofessional. De materiedeskundige brengt zijn kennis van de ‘spullen’ in. De inkoopprofessio-
nal zorgt voor het juist doorlopen van het inkoopproces. Door deze combinatie zal uiteindelijk een
lagere prijs of een beter product voor hetzelfde geld worden bedongen.

b) Inkoop is en blijft de eigen verantwoordelijkheid van de budgethouders: zij hebben het voortouw en
nemen de eindbeslissing. De inkoopprofessional is een staffunctionaris die fungeert als ondersteu-
ner en toetser van de inkoopbeslissing.

c) Voor een aantal onderwerpen kunnen de gemeenten en het Gewest bepalen dat de budgethouder
verplicht is het advies van de inkoopprofessional in te winnen. Daarnaast zullen budgethouders zich

hebben te houden aan afspraken over zaken die lokaal of regionaal gecodérdineerd gaan worden.

Gesteld is dat iedere deelnemende organisatie 1 fte levert op Hbo-niveau. De belangrijkste doelstellingen die

door de deelnemende organisaties voor inkoopsamenwerking zijn geformuleerd, zijn:
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1. Het professionaliseren van de lokale inkoopfunctie.

2. Het realiseren van kostenbesparingen, efficiencyvoordelen en kwaliteitswinst.

3. Het bundelen van kennis en expertise.

In de praktijk is gebrek aan draagvlak binnen de partnerorganisaties de grootste faalfactor bij de invoering
van samenwerkingsverbanden. Over de belangrijkste hobbels die in dit verband zijn voorzien en hoe daar-
mee om te gaan, is het volgende gesteld:
» Er kan weerstand optreden bij medewerkers van de vakafdelingen die nu verantwoordelijk zijn voor
de inkoop.
e Managers kunnen zich zorgen maken over verlies van autonomie.
« Eris nog onvoldoende bewustzijn binnen de diensten van de voordelen van professionele inkoop.

» Inkoopsamenwerking heeft sponsors op bestuurlijk niveau nodig.

De belangrijkste overwegingen voor de gemeente om mee te doen aan deze inkoopsamenwerking zijn o.a.:
» Verlagen van kosten door schaalvoordelen maximaal te benutten (massa = kassa);
» Vergroten van efficiency (bijvoorbeeld door werklastverdeling);
» Professionaliseren van het inkoopproces en de inkoopstrategieén;
» Verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening;
» Beheersen van publieke, juridische en financiéle risico’s (bijv. sancties door fouten bij Europese
aanbestedingen);

* Voldoen aan de publieke verantwoordingsplicht (rechtmatig, doelmatig en doeltreffend).

4.2.2.1 Europese aanbestedingen
Sinds de start van het inkoopsamenwerkingsverband zijn de volgende Europese aanbestedingen al succes-
vol afgerond met zowel prijsvoordelen als ook kwaliteitsvoordelen: leerlingenvervoer, duurzame energie in

de vorm van groene stroom en schoonmaakdiensten.

4.3. Resultaten kwantitatieve analyse

Om de inkoopstromen bij de Gemeente Wijdemeren in beeld te brengen is overwegend gebruik gemaakt
van kwantitatieve gegevens, die zijn verzameld met de dataverzamelingsmethode deskresearch. Door mid-
del van een inkoopdiagnose is een scan gemaakt van de diverse inkoopactiviteiten binnen de gemeente.
Deze nulmeting geeft in een groot aantal kerncijfers de stand van zaken weer, waardoor inzichtelijk wordt
gemaakt waar en hoe een kostenbesparing van 5% kan worden gerealiseerd. De kwantitatieve inkoopdia-
gnose geeft antwoord op de vragen wat (alles waar een factuur tegenover staat), voor wie (de afdelingen),
waar (de leveranciers) en voor welke bedragen er wordt ingekocht. De gegevens voor de kwantitatieve in-
koopdiagnose zijn verkregen door een download uit het Financiéle Management Systeem (FMS Easy Ac-
cess) over de afgelopen jaren. Voor de (spend)analyse waren de volgende gegevens van essentieel belang:
bedrag, leveranciersgegevens, soort werk (Levering, Dienst of Werk), wel/niet beinvioedbaar Inkoop, aantal

facturen per leverancier, voor welke afdeling. Nadat de gegevens uit de FMS-database zijn overgezet naar
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MS/Excel is de download door structurering en aanvulling van gegevens geschikt gemaakt voor de kwantita-

tieve inkoopdiagnose. De resultaten van de inkoopdiagnose zijn weergegeven in de volgende paragrafen.

4.3.1 Tabellen
De in onderstaande tabellen vermelde gegevens en de korte eindnoten hebben betrekking op de (in-
koop)situatie bij de Gemeente Wijdemeren tussen 2002 en juni 2007 en hebben voornamelijk betrekking op
het beinvloedbare inkoopvolume.

Kengetallen 2002 t/m 2007 Gemeente Wijdemeren Beinvloedbaar Inkoop
Aantal (unieke) leveranciers 2243 leveranciers 1668 leveranciers
Omzet over de afgelopen 5,5 jaar € 132.158.267,01 € 82.442.027,27
Gemiddelde omzet per jaar € 24.028.775,82 € 14.989.459,50
Totaal aantal facturen afgelopen 5,5 jaar 39.094 facturen 31.101 facturen
Gemiddeld aantal facturen per jaar 7.108 facturen 5.655 facturen
Gemiddeld aantal facturen per crediteur per jaar 3,17 facturen 3,39 facturen
Gemiddelde factuurwaarde € 3.380,53 € 2.650,78

Tabel 4.1: Generieke kengetallen Gemeente Wijdemeren

Opvallend aan deze kengetallen is het flinke aantal facturen in relatie tot het de gemiddelde omzet per jaar.

Uit het literatuuronderzoek is gebleken dat de interne verwerkingskosten van een factuur 30 tot 40 euro kun-

nen bedragen. De interne verwerkingskosten van de facturen zijn dan al gauw € 250.000,- per jaar.

Boekjaar | Totaal aantal leveranciers Niet beinvioedbaar In % Beinvloedbaar Inkoop
2002 1138 347 30 791 70
2003 1091 333 31 758 69
2004 991 331 33 660 67
2005 1058 331 31 727 69
2006 1064 313 29 751 71
2007(06) 890 270 30 620 70

Tabel 4.2: Aantal gebruikte leveranciers per boek jaar

Opvallend aan deze cijfers is de relatie tussen het aantal gebruikte leveranciers per jaar en het totaal aantal
leveranciers beinvloedbaar door inkoop. Slechts 43% van het totaal aantal (unieke) leveranciers in het credi-
teurenbestand wordt jaarlijks gebruikt. Wat tevens opvalt is de verhouding tussen het percentage van bein-
vloedbaar en niet beinvioedbaar Inkoop wat een redelijk stabiel beeld geeft (70/30).

Inkoopvolume Leveran- Gem. Q
Omschrijving inkooppakket Facturen
in € ciers facturen

Personeelsgerelateerde zaken 5.551.096,21 2748 9,71

2 Kantoorinrichting en kantoorbenodigdheden ‘ 1.982.387,02 164 ‘ 2233 13,62
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Inkoopvolume Leveran- Gem. Q
Omschrijving inkooppakket Facturen
in € ciers facturen

3 Automatisering en '3 | Automatisering en telecommunicate =~ | 2.958.587,26 | - 2192 | 3425
4 Adviseurs en flexibele arbeid 15.110.566,07 349 5055 14,48
5 Vervoer en emballage 2.949.238,36 103 2624 25,47
6 Aanschaf/huur gebouwen, installaties 9.538.908,70 a7 736 15,66
7 Exploitatie, beheer gebouwen en installaties | 25.421.156,61 351 10422 29,69
8 GWW (aanleg en onderhoud) 18.930.087,04 307 5091 16,58

Totaal 82.442.027,27 1668 31101 18,64

Tabel 4.3:Beinvioedbaar inkoopvolume per inkooppakket™

Bij tabel 4.3 kan opgemerkt worden dat het inkooppakket ‘Exploitatie, beheer gebouwen en installaties’ ver-
reweg de grootste kostenpost is, gevolgd door ‘Grond Weg Waterbouw’, ‘Adviseurs en flexibele arbeid’ en
‘Aanschaf/huur gebouwen, installaties’. Opvallend is ook dat het aantal facturen in vergelijk met het inkoop-
volume bij inkooppakket 7 fors is; gemiddeld aantal facturen 29,69.

De aandacht van de Gemeente Wijdemeren dient gevestigd te worden op de hoogste (beinvioedbare) in-
koopvolumes omdat daar procentueel gezien de grootste besparingen zijn te realiseren. Het inkooppakket
‘Adviseur en flexibele arbeid’ omvat o.a. inhuur van tijdelijk personeel en adviesdiensten welke door de or-
ganisatie wordt ingehuurd. De diverse onderdelen in dit pakket (totale kosten zijn € 15.110.566,07) zijn rela-

tief eenvoudig te beinvioeden. Dit zelfde geldt eigenlijk voor het inkooppakket ‘Exploitatie, beheer gebouwen
113

en installaties

Inkoopvolume . . Inkoop-
. Gemiddeld inkoop- .

Afdeling (kostenplaatsen) 2002-2007(06) - aandeel in

. volume per jaar in €

in€ %
Facilitaire Zaken (FaZza) 24.710.645,72 4.492.844,68 29,97
Financién, Personeel en Organisatie (FP&QO) 11.129.583,13 2.023.560,57 13,5
Maatschappelijke en Sociale Zaken (MSZ) 2.641.825,03 480.331,82 3,20
Openbare Werken (OW) 26.217.538,17 4.766.825,12 31,80
Ruimtelijke en Economische Ontwikkeling REO) 14.570.255,10 2.649.137,29 17,67
Stafafdeling (STAF) 3.172.180,12 576.760,02 3,85
Totalen 82.442.027,27 14.989.459,50 100%

Tabel 4.4: Beinvloedbaar inkoopvolume per afdeling (kostenplaatsen)

De afdelingen ‘Openbare Werken’ en ‘Facilitaire Dienst’ nemen beiden al meer dan de helft van het bein-

vloedbare inkoopvolume voor hun rekening, ongeveer zo’'n 62 procent.

12 In bijlage 5 is de indeling in inkooppakketten en -percelen opgenomen
3 In bijlage 6 zijn de kwantitatieve gegevens per inkoopperceel opgenomen
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Ran- . Aantal facturen Inkoopvolume In % van de
. Naam leverancier
king 2002 t/m 2007(06) 2002 t/m 2007 € inkoopomzet

1 | GAD (Gewest)  13.24248292 | 1606%
2 Davina & Partners (Notaris Hilversum) 12 7.034.188,92 8,53%
3 IZA Nederland (Heerhugowaard) 147 2.723.712,95 3,30%
4 Situs bv (projektontwikkelaar) 4 2.191.796,12 2.66%
5 Roelofs Wegenbouw BV (Den Ham) 14 2.110.298,85 2.56%
6 GWW Boomgaard BV ('s-Graveland) 302 1.942.053,70 2.36%
7 TominGroep 790 1.465.158,58 1,78%
8 NV Nuon Customer Care Center 2150 1.201.089,39 1,46%
9 Pink Roccade Civility 306 1.158.708,29 1,41%
10 |7.M.0.P. (Amersfoort) 240 1.063.152,75 1,29%
1 Gebr. Hogenbirk Wegenbouw B.V. (Laren) 22 1.011.785,46 1,23%
12 | Taxi Souverijn B.V. 201 987.181,74 1,20%
13 Teeuwissen, Rioolreiniging B.V. (Huizen) 757 899.464,11 1,09%
14 | CityTec BV (Utrecht) 168 831.297,28 1,01%
15 | combinatie Hogenbirk Fokker 6 765.904,39 0,93%
16 6::]3)3 I.T. Consultancy & Services (Eindho- 159 710.391,68 0.86%
17 | Oranjewoud (Almere-stad) 131 703.930,01 0,85%
18 Marsh Verzekeringsmakelaars (Rotterdam) 81 688.609,03 0,84%
19 | Bam Nbm Wegenbouw Noordwest BV 23 656.414,16 0,80%
20 Veldhuizen Beens Van de Castel - Notaris- 5 632.720,04 0.77%
Totaal > 5638 42.020.340,37 50,97%

Tabel 4.5: Top 20 leveranciers Gemeente Wijdemeren naar inkoopvolume

In tabel 4.5 zijn 20 leveranciers opgenomen aan wie de Gemeente Wijdemeren in de periode van 2002 t/m
2007(06) het meest heeft uitgegeven. Een procentuele verlaging van de inkoopgerelateerde kosten levert bij

deze leveranciers het hoogste rendement op.

4.3.2 Productgroep-leveranciersanalyse
Voor de productgroep-leveranciersanalyse zijn voor dit onderzoek 2 voorbeelden uitgewerkt welke aantonen
dat er voor de organisatie een groot aantal mogelijkheden liggen om het leveranciersbestand te rationalise-
ren. Deze 2 voorbeelden' hebben betrekking op de volgende inkooppakketten: 1.1 Studie en opleiding en
8.7 Inhuur technische adviezen (ingenieursbureaus). Hierbij is zowel uitgegaan van gegevens van het afge-
lopen boekjaar als ook van de afgelopen 5 jaar. Beide situaties tonen aan dat het afsluiten van raamcontrac-

ten met een beperkt aantal leveranciers tot grote efficiency en kostenverschillen kan leiden.

14 2 voorbeelden van productgroep-leveranciersanalyse zijn in bijlage 8 nader uitgewerkt
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4.3.3 ABC-analyse
Met de ABC-anaIyse15 wordt aangetoond hoe het beinvioedbare inkoopvolume bij de Gemeente Wijdemeren
is verdeeld over de leveranciers. Bij de indeling in A, B of C leveranciers is er hier vanuit gegaan dat A leve-
ranciers in de periode van 2002-2007(-06) tezamen een aandeel in de inkoopomzet hadden die gelijk stond
aan 80%, oftewel € 65.951.295,-, B leveranciers een inkoopomzet hadden die gelijk stond aan 15%, oftewel

€ 12.364.478,- en C leveranciers een inkoopomzet hadden die gelijk stond aan 5% oftewel € 4.126.253,-.

Soort leve- | Aantal leve- Aantal | Totaal inkoopvolu- |% van inkoop- | Gemiddeld fac- Aantal % van
ranciers ranciers lev. % me volume tuurbedrag facturen | facturen

A 114 6,83% € 65.951.295,27 80% € 4.736,52 | 13.924 45%
B 259 15,53% |€ 12.364.478,82 15% € 1.300,70 | 9.506 31%
C 1295 77.64% € 4.126.253,18 5% € 537,90 | 7.671 25%
Totaal 1668 100% € 82.442.027,27 100% € 2.650,78 | 31.101 100%

Tabel 4.6: ABC-analyse Gemeente Wijdemeren

Uit de gegevens in tabel 4.6 valt af te lezen dat slechts 6,83% van de leveranciers verantwoordelijk is voor
80% van het totale inkoopvolume. De B-leveranciers (15,53%) vertegenwoordigen 15% van het inkoopvolu-

me, de C-leveranciers (77,64%) vertegenwoordigen 5%.

4.3.4 Besparingspotentieel op korte termijn
Eén van de doelstellingen is om binnen 3 tot 5 jaar een kostenbesparing te realiseren van 5% op het bein-
vioedbare inkoopvolume. Daarnaast is de verwachting geuit in de ‘Eindrapportage Haalbaarheidsstudie’ dat
de inkoopcodrdinator zichzelf in ongeveer 1% jaar tijd kan terugverdienen. Figuur 4.1 geeft inzicht in het
besparingspotentieel en het besparingsgemak. Het is verstandig om te beginnen met inkooppakketten die

relatief veel besparingen opleveren tegen een geringe inspanning; de zogenaamde ‘Quick-wins’.

Direct doen
2.1 Kantoorartikelen Top-20 leveranciers qua omzet (tabel 4.5)
o |2.2 Kantoorinrichting C-leveranciers minimaliseren (1295 lev.)
§ 2.3 Kantoorapparatuur 1.1 Studie en opleiding
2.5 Drukwerk 4.2 Uitzendkrachten / Inhuur personeel
2.6 Vakliteratuur en abonnementen 8.8 Directievoering tijdens uitvoering
I
5
® |Laten zitten
=4
}E 8. GWW (aanleg en onderhoud) m.u.v. 8.8 6.1 Aanschaf gebouwinstallaties
¢ |5.2 Vracht/ porti/ verzendkosten 7.4 Catering
@ 11.9 Verhuis- en detacheringskosten 4.5 ICT-diensten en -advies
1.7 Representatiekosten 4.6 Juridisch onderzoek en advies
o 5.4 Verpakkingsmateriaal 7.3 Beveiliging / Bedrijfshulpverlening
S
< € 100.000 Besparingspotentieel > € 100.000

Figuur 4.1: Besparingspotentieel en —gemak

15 In bijlage 7 zijn gegevens van ‘ABC-analyse’ opgenomen
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Het professionaliseren van de inkoopfunctie is een veranderingstraject dat weerstand kan oproepen bij be-
trokkenen. Korte termijn successen die zichtbaar in verband staan met een veranderingstraject vergroten de
acceptatie en leveren het bewijs dat de verandering op het juiste spoor zit. Het veranderingsmodel van J.P.

Kotter (bijlage 12) beschrijft de stappen welke je bij veranderingstrajecten dient te doorlopen.

4.4.  Analyse inkooporganisatie
In deze paragraaf wordt de inkooporganisatie met behulp van de inkoopportfolio van Kraljic en een SWOT-
analyse geanalyseerd. De Kraljic en SWOT-analyse zijn twee bekende modellen om de inkoopstrategie van

een organisatie te bepalen.

4.4.1 Portfolioanalyse van Kraljic
Het is belangrijk om er naar te streven de producten binnen de 4 kwadranten (hefboom, routine, strategisch
en knelpunt) zo veel mogelijk van rechts naar links te bewegen zodat het toeleveringsrisico kleiner wordt. In
de ideale situatie bewegen strategische producten richting het hefboomkwadrant en knelpuntproducten rich-
ting het hefboom- of routinekwadrant. In bijlage 9 is de portfolioanalyse van Kraljic opgenomen waarin op
overzichtelijke wijze de diverse inkooppakketten / percelen worden weergegeven en hun onderverdeling.
Strategische producten zijn producten met een hoog inkooprisico en een grote invioed op het financiéle re-
sultaat. De strategische producten voor de Gemeente Wijdemeren zijn o.a. hard- en software, netwerken en
infrastructuur, huur en aanschaf gebouwen, ICT diensten en afvalverwerking. Voor de knelpuntproducten
zijn er geen leveranciers aangetroffen. De meeste inkooppakketten komen voor in het routine- en hefboom-
kwadrant. Voor routine- en hefboomproducten zijn er voldoende alternatieve leveranciers beschikbaar. De
afhankelijkheid van deze leveranciers is niet erg groot. Deze indeling is nieuw voor de Gemeente Wijdeme-
ren. Inzicht krijgen in de verschillende producten en diensten en aan de hand hiervan een inkoopstrategie

kunnen bepalen is van wezenlijk belang voor het tactische gedeelte van het inkoopproces.

4.4.2 SWOT-analyse
Om een goed inzicht te verkrijgen in de wisselwerking tussen de invioeden vanuit de omgeving en de moge-
lijkheden van de organisatie zelf om eventuele bedreigingen op te vangen of kansen te benutten, zijn in bij-
lage 10 de sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen met elkaar in verband gebracht. Uit deze figuur ko-
men een aantal strategische aandachtspunten naar voren waar de (inkoop)organisatie in de nabije toekomst
zich op kan gaan richten. De vragen die we ons hierbij kunnen stellen zijn:
1. Stellen de sterkten ons in staat om onze kansen te benutten?
Belangrijkste doelstelling is een reductie van de inkoopkosten van 5% te bewerkstelligen. Focus op in-
tensief samenwerken en aanbesteden binnen de regio. Het verminderen van het aantal leveranciers
en het reduceren van het aantal facturen zorgt voor een verlaging van de indirecte kosten.
2. Verhinderen onze zwakten ons om deze kansen te benutten?
Een helder leveranciersmanagement. Het afsluiten van mantelcontracten levert de organisatie flinke
kostenbesparingen op, zowel direct als ook in indirecte zin.
3. Stelt deze sterkte(n) ons in staat om deze bedreiging(en) af te weren?

De sterkte is dat de afhankelijkheid van leveranciers niet groot is. Dit biedt mogelijkheden!
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5. Conclusie(s) analyseresultaten

Na het literatuuronderzoek en een kwalitatieve en kwantitatieve inkoopdiagnose worden in dit hoofdstuk de
conclusies van het onderzoek beschreven. In paragraaf 5.1 worden de conclusies van het kwalitatieve on-
derzoek beschreven, in paragraaf 5.2 de conclusies van het kwantitatieve onderzoek. In paragraaf 5.3 wor-
den de conclusies van de haalbaarheidsstudie inkoopsamenwerking weergegeven. In de laatste paragraaf

worden de conclusies uit de Kraljic- en SWOT-analyse weergegeven.

5.1. Conclusies kwalitatieve analyse
Voor het uitvoeren van de kwalitatieve inkoopdiagnose zijn gegevens gebruikt uit een eerder gehouden on-
derzoek binnen de organisatie en is deskresearch uitgevoerd. De conclusies van de kwalitatieve analyse

worden besproken aan de hand van de acht aandachtsgebieden van het racewagenmodel (Gunning, 1993).

Inkoopbeleid
De gemeente Wijdemeren heeft een Inkoop- en aanbestedingsbeleid dat in 2005 is vastgesteld maar dat
niet meer actueel is aan de laatste stand van zaken en onvoldoende bekend is binnen de organisatie. Het

geeft onvoldoende richting aan het inkoopgedrag.

Inkoopproces

Relevante inkoopactiviteiten liggen bij de budgethouder. Er is vrijwel geen sprake van regie op het inkoop-
proces. Inkoop wordt nog te weinig of te laat betrokken in de specificatie- en selectiefase of bij de voorberei-
ding van de contractonderhandelingen terwijl in deze fase (tactisch) de grootste besparingen kunnen worden

gerealiseerd wat blijkt uit het literatuuronderzoek paragraaf 3.1.2. ‘Waar worden de kosten bepaald?’

Methoden en procedures
Er zijn geen eenduidige, gestandaardiseerde inkoopprocessen en procedures voor handen. De werkwijze

verschilt per afdeling waardoor consistentie en efficiént werken in het inkoopproces ontbreekt.

Organisatie en personeel
Er is sprake van een gedecentraliseerde inkooporganisatie. Inkooporiéntatie is hoofdzakelijk administratief
georiénteerd. Specifieke inkoopkennis ontbreekt bij de budgethouders. Inkoopbewustzijn zit op een relatief

laag niveau. De nieuw aangestelde inkoopcodrdinator (april '07) zal hierin een belangrijke rol gaan vervullen.

Informatievoorziening
Geautomatiseerde systemen ontbreken, de inkoopinfrastructuur is onvoldoende op orde. Hierdoor is
geen/beperkte managementinformatie beschikbaar voor management en bestuur. Financiéle gegevens wor-

den gehaald uit het FMS systeem. Er is dringend behoefte aan een contractmanagement/-beheerssysteem.

Interne klanten
Er is sprake van een vraaggestuurde organisatie met een hoge marktwerking wat betekent dat er vanuit de
wensen van de interne klant gewerkt wordt en waarbij de interne klant bepaald wat er ingekocht wordt. De

toegevoegde waarde van ‘professioneel inkopen’ is echter nog onvoldoende zichtbaar.
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Leveranciers(markt)

Het leveranciersbestand van de Gemeente Wijdemeren bestaat voor circa 40% uit lokale/regionale spelers.
Met een groot aantal leveranciers bestaat soms al een langdurige relatie en niet in alle gevallen liggen hier
contracten aan ten grondslag. De organisatie creéert hiermee in zekere zin haar eigen monopolist wat niet

nodig is bij een inkooppakket waarvan de leveranciers voornamelijk in het hefboom-/routinekwadrant zitten.

Prestatiemeting
Prestaties van het inkoopproces worden (nog) niet gemeten waardoor de toegevoegde waarde van inkoop

onvoldoende zichtbaar is. De (inkoop)organisatie heeft behoefte aan een objectief meetinstrument.

5.2.  Conclusies kwantitatieve analyse

Voor het uitvoeren van de kwantitatieve inkoopdiagnose is gebruik gemaakt van gegevens uit de crediteu-
renadministratie (FMS) van de gemeente.

Opvallend aan de cijfers van het beinvloedbare inkoopvolume over 2002 tot en met 2007(06) is het hoge
aantal leveranciers bij de gemeente (1668) in relatie tot het percentage gebruikte leveranciers per boekjaar
(43%) en het hoge aantal facturen (5655) in relatie tot de gemiddelde omzet per jaar. Uit de ABC-analyse
wordt duidelijk dat ruim 77% van de leveranciers verantwoordelijk is voor slechts 5% van het totale inkoop-
volume. Deze leveranciers hebben in totaal 7.671 facturen ingediend. Het grootste aantal facturen (13.924)
is echter afkomstig van circa 7% van de leveranciers die verantwoordelijk zijn voor 80% van het inkoopvolu-

me.

De SWOT-analyse (bijlage 10) maakt duidelijk dat er voldoende mogelijkheden liggen om tot een reductie
van de inkoopkosten te komen. De meeste leveranciers zitten in het linker kwadrant en met deze leveran-
ciers bestaat er weinig afhankelijkheid. De cijfers uit de ABC-analyse geven een duidelijke indicatie dat de
(inkoop)organisatie het aantal (C) leveranciers en het aantal facturen moet minimaliseren. Dit levert ook een
bijdrage aan de gewenste kostenbesparingen op want uit het literatuuronderzoek is gebleken dat de verwer-
kingskosten per factuur 30 a 40 euro bedragen. Tevens moet de gemeente streven naar het afsluiten van
meer mantelcontracten. Intensief samenwerken en aanbesteden binnen de regio zal hieraan een grote bij-

drage kunnen leveren.

5.3. Conclusies haalbaarheidsanalyse inkoopsamenwer  king
In september 2006 is de Gemeente Wijdemeren een inkoopsamenwerkingsverband aangegaan met 6 ande-

re organisaties uit de regio. Vanuit een haalbaarheidsstudie™® zijn o.a. de volgende conclusies getrokken:

1. verbeteringen en besparingen kunnen voor een deel worden behaald op het niveau van de indivi-
duele organisaties, mits de werkwijze wordt geprofessionaliseerd op de volgende terreinen:
a. hetreduceren van het aantal contracten;

b. hetreduceren van het aantal leveranciers;

'8 Haalbaarheidsstudie Inkoopsamenwerking Regie Gooi en Vecht door CBE Consultants Amsterdam
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c. hetreduceren van het aantal facturen;

d. het bundelen van gelijksoortige inkoopvoornemens;

e. een actievere concurrentiestelling;

2. verdergaande verbeteringen en besparingen zijn alleen te behalen als de gemeenten en het gewest

gezamenlijk optrekken.

Als vertrekpunt van de haalbaarheidsstudie Inkoopsamenwerking zijn door de Projectgroep de volgende
doelen voor inkoopsamenwerking geformuleerd:

a. het professionaliseren van de lokale inkoopfunctie;

b. het realiseren van kostenbesparingen, efficiencyvoordelen en kwaliteitswinst

c. het bundelen van kennis en expertise.

In paragraaf 3.3.1 is al opgemerkt dat samenwerking geen doel op zich is, maar een hulpmiddel om doelen
te behalen die als individuele organisatie niet bereikbaar zijn. Hoewel er al op verschillende gebieden goed
wordt samengewerkt, liggen er nog voldoende kansen om dit verder uit te breiden. Mogelijkheden zoals het
afsluiten van centrale mantelcontracten met een beperkt aantal leveranciers wat een direct verband heeft

met rationalisering van het leveranciersbestand en indirect het reduceren van het aantal facturen.

5.4. Conclusie analyse inkooporganisatie

Uit de Kraljic-analyse blijkt dat de inkooppakketten zich grotendeels concentreren aan de linkerzijde van het
kwadrant: hefboom- en routineproducten. Deze inkooppakketten vertegenwoordigen ruim 60% van het totaal
beinvioedbare inkoopvolume. De strategische producten bestaan o.a. uit de inkooppakketten hard- en soft-
ware, netwerken en infrastructuur, huur en aanschaf gebouwen, ICT diensten en afvalverwerking. De strate-

gische inkooppakketten vertegenwoordigen circa 39% van het totaal beinvioedbare inkoopvolume.

Vanuit paragraaf 4.3.4 en figuur 4.1 ‘Besparingspotentieel en —gemak’ is naar voren gekomen dat het ver-
standig is te gaan starten met inkooppakketten die relatief veel besparingen opleveren tegen geringe in-
spanning; de zogenaamde Quick-wins, te weten: 1.1 Studie en opleiding, 4.2 Uitzendkrachten / Inhuur tijde-
lijk personeel en 8.8 Directievoering tijdens uitvoering. Afsluiten van meer mantelcontracten voor reguliere
uitgaven is een oplossing. Daarnaast zijn ook 2 aandachtspunten aangegeven om meteen de focus op te

richten, namelijk: Top-20 leveranciers qua omzet en C-leveranciers qua aantal te minimaliseren.

Uit de SWOT-analyse kan worden geconcludeerd dat er kansen liggen om betere condities af te spreken
met de huidige leveranciers uit het linkerkwadrant. Er bestaat immers weinig afhankelijkheid van deze leve-
ranciers. Tevens is duidelijk geworden dat er mogelijkheden liggen om het aantal leveranciers en daaraan
gekoppeld het aantal facturen fors te reduceren. Inkoopsamenwerking binnen de regio kan daaraan een

bijdrage leveren door middel van intensief samenwerken en aanbesteden.
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6. Aanbevelingen en verbetervoorstellen

In dit hoofdstuk worden de conclusies vanuit het vorige hoofdstuk vertaald in aanbevelingen om te komen tot
mogelijkheden van structurele kostenbesparing van 5% binnen 3 tot 5 jaren en tevens om de inkoopfunctie
bij de Gemeente Wijdemeren (verder) te professionaliseren. Tenslotte wordt een voorstel gedaan van een
tijdschema voor de periode waarbinnen de aanbevelingen kunnen worden geimplementeerd c.q. worden
uitgevoerd.

Inkoopbeleid, inkoopproces, methoden en procedures
De inkoopfunctie is vanaf april 2007 geheel nieuw voor de Gemeente Wijdemeren. Het vastgestelde inkoop-
beleid (2005) is onvoldoende bekend binnen de eigen organisatie en niet meer actueel aan de laatste stand
van zaken. Inkoopbeleid maakt onderdeel uit van het beleid van een organisatie en schrijft voor hoe het zich
wil profileren naar externe partijen, zoals leveranciers. Het inkoopbeleid dient in lijn te zijn met het organisa-
tiebeleid. Het bevat standpunten over economische, organisatorische en esthetische keuzes. Het inkoopbe-
leid wordt vervolgens uitgewerkt in inkoopplannen waarin doelstellingen en uitgangspunten voor de korte,
middellange en lange termijn zijn opgenomen. Inkoopprocedures en instructies zijn niet uitgewerkt. Om de
inkoopfunctie te professionaliseren en uniformiteit aan te brengen in uit te voeren handelingen moeten er
inkoopprocedures worden opgesteld. De voor het inkoopproces benodigde informatie wordt samengevoegd
in een inkoophandboek dat digitaal ter beschikking wordt gesteld via intranet.
» Formuleer nieuw Inkoop- en aanbestedingsbeleid en maakt dit bekend binnen de gehele organisatie;
» Definieer nieuwe operationele aanbestedingsprojecten in het regionaal inkoopjaarplan 2008-2009;
» Ontwikkel inkoopprocedures en bundel deze in een (digitaal) inkoophandboek;
>

Maak model Inkoop- en Contractdossier als handleiding voor alle niveaus van aanschaffingen;

Organisatie en personeel, leveranciers(markt)
Medewerkers van de organisatie die betrokken zijn bij het inkoopproces beschikken over onvoldoende speci-
fieke inkoopkennis. De nieuwe inkoopcodrdinator dient de organisatie hierin te ondersteunen en te advise-
ren. De afhankelijkheid van leveranciers is niet groot, wat kansen biedt. Bepaal per inkooptraject de juiste
inkoopstrategie. Er is geen beleid over acceptatie van nieuwe leveranciers. Het aantal leveranciers is hier-
door fors en gekoppeld hieraan zijn het aantal te verwerken facturen aanzienlijk te noemen.

» Vroegtijdige betrokkenheid van de inkoopcodrdinator bij alle lokale inkooptrajecten;
Ontwikkel een model van leveranciersmanagement/-beleid,;
Definieer met behulp van de Kraljic matrix inkoopdoelstellingen per inkooppakket;
Gebruik de resultaten van de ABC-analyse om het aantal leveranciers te reduceren;

Breng meer reguliere uitgaven onder in mantelcontracten;

vV V V V V

Start overleg met leveranciers om het aantal facturen te verminderen;

Informatievoorziening, interne klanten, prestatieme  ting
De inkoopinfrastructuur is onvoldoende op orde waardoor managementinformatie beperkt beschikbaar is.

Hierdoor is het lastig om de toegevoegde waarde van inkoop aan te tonen. Er is sprake van een vraagge-
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stuurde organisatie wat op termijn een aanbodgestuurde organisatie moet gaan worden waarbij producten

en diensten als één standaardpakket worden aangeboden. De (inkoop)organisatie heeft de behoefte aan

geautomatiseerde systemen.

>
>

>

Onderzoek de mogelijkheid van aankoop van geautomatiseerde inkoopsystemen;
Ontwikkel een contractbeheer/-managementsysteem om lokale en regionale contracten in onder te
brengen en om de juiste nazorg (en controle) te kunnen verzorgen van de contracten;

Benoem/gebruik prestatie-indicatoren'’ om de toegevoegde waarde van inkoop aan te tonen.

Beantwoording van de onderzoeksvraag

Het doel van dit onderzoeksrapport is een antwoord te geven op de centrale vraag hoe het professionalise-

ren van de inkoopfunctie bij de Gemeente Wijdemeren kan resulteren in een structurele kostenbesparing

van 5% van totale ‘spend’ en op welke manier kan de regionale samenwerking hieraan een bijdrage leveren.

De aanbevelingen die antwoord geven op deze vraag luiden:

Het inkoop- en aanbestedingsbeleid (2005) dient geactualiseerd te worden en bekend te zijn binnen
de gehele organisatie;

Definieer nieuwe operationele aanbestedingsprojecten in het regionaal inkoopjaarplan 2008-2009
welke het komende jaar worden uitgevoerd;

Ontwikkel vanuit het (regionale) inkoop- en aanbestedingsbeleid inkoopprocedures en bundel deze
in een (digitaal) inkoophandboek;

Formuleer een model Inkoop- en Contractdossier voor de diverse niveaus van aanschaffingen
(checklist opstellen van programma’s van eisen, een model offerteaanvraag, selectie- en beoorde-
lingscriteria voor leveranciers en offertes, model contract en leveranciersevaluatie);

De inkoopcodrdinator dient bij alle lokale inkooptrajecten vroegtijdig betrokken te worden;

Ontwikkel een model van leveranciersmanagement/-beleid,;

Gebruik de resultaten van de portfolioanalyse van Kraljic voor het definiéren van inkoopdoelstellin-
gen per inkooppakket;

Gebruik de resultaten van de ABC-analyse en productgroep-leveranciersanalyse om het aantal leve-
ranciers terug te dringen;

Breng meer reguliere uitgaven onder in mantelcontracten;

Gebruik de resultaten van de ABC-analyse en start overleg met leveranciers om het aantal facturen
te verminderen;

Onderzoek de mogelijkheid van aankoop van geautomatiseerde inkoopsystemen;

Ontwikkel een contractbeheer/-managementsysteem om lokale en regionale contracten in onder te
brengen en om de juiste nazorg (en controle) te kunnen verzorgen van de contracten;
Benoem/gebruik prestatie-indicatoren om de toegevoegde waarde van inkoop zichtbaar te maken en

jezelf voortdurend te controleren of de geformuleerde resultaten zijn behaald.

7 Zie bijlage 11 ‘Prestatie-indicatoren Inkoop (kengetallen) Gemeente Wijdemeren (vastgesteld)
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Implementatie

Hieronder wordt een tijdschema gegeven voor de periode waarbinnen de aanbevelingen kunnen worden

geimplementeerd c.g. worden uitgevoerd.

Aanbeveling 2009 Door

Beleid, processen, methoden

en procedures

- Formuleer inkoopbeleid

iISGV/JZ

—Ontwfkkel fnkoopprocedures li T fSGV
- Ontwikkel inkoophandboek 7 7 --//////% 0 iISGV

- Formuleer model Inkoop- en

Contractdossier

Organisatie en personeel

- Vroegtijdige betrokkenheid

Inkoop bij inkooptrajecten

Leveranciers(markt)

- Ontwikkel leveranciersbeleid

IC/iISGV

- Definieer inkoopstrategie per SGV
2, e a— |
inkooppakket
- Aantal leveranciers reduceren S IC
.
- Afsluiten van mantelcontracten =% ISGV/IC
- Aantal facturen verminderen IC/Lev

Interne klanten en informatie-

voorziening

- Onderzoek geautomatiseerde

_ IC/iISGV
inkoopsystemen
- Ontwikkel contractbeheer/-

iISGV/IPG
managementsysteem

Prestatiemeting

- Benoem/gebruik prestatie-

indicatoren Inkoop

Legenda:

iISGV = inkoop Samenwerking Gooi & Vechtstreek Acties:

IC = Inkoopcodrdinator )

Lev = Leverancier ///A = Inventariseren, Formuleren, Definiéren,

JZ = Juridische Zaken
B&W = College van B&W
RG = Regiegroep iSGV
PG = Projectgroep iSGV

= Vaststellen, Uit-/invoeren
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Bijlage 1

Raadsvoorstel met kenmerk RV/60017/060131/PBU 20 ap ril 2006

Onderwerp: regionale inkoopsamenwerking

e RAADSVOORSTEL

Wz ,Aemeren
& Par.afd.hfd
Kenmerk RV/60017/060131/PBU
Raadsvergadering 20 april 2006
Commissie(s) Bestuur & Middelen
Datum: 30 maart 2006

Gewijzigd voorstel Nee
Bijlagen Eindrapport haalbaarheidsstudie inkoopsamenwerking
Portefeuillehouder M.A. Hagen
Afdeling FZ
Ambtenaar/telefoonnummer P.M.M. Buijs, (035) 65 59 546
Datum 28 februari 2006
Onderwerp regionale inkoopsamenwerking

CONCEPT-BESLUIT
Voorgesteld wordt:

De te realiseren besparingen, welke voortvloeien uit het inzetten van een professioneel inkoper en
door regionale inkoopsamenwerking, voor zover nodig te gebruiken ter dekking van de kosten van
deze professioneel inkoper.

1. Inleiding
Naast het lokale spoor om beleid te formuleren met betrekking tot inkoop, aanbesteding

en contractmanagement én om de inkoopfunctie te centraliseren en te professionaliseren,
heeft het college ook een regionaal spoor uitgezet. Het college heeft hiertoe op 22 maart
2005 het vakverantwoordelijke afdelingshoofd de opdracht verstrekt om, samen met de
andere deelnemende gemeenten Huizen, Naarden, Weesp, Bussum én het Gewest, een
haalbaarheidsstudie te verrichten naar de mogelijkheden en inrichting van een regionaal
samenwerkingsverband inkoop. De regionale projectgroep is vervolgens in samenwerking
met CBE-consultants aan de slag gegaan.

Op 12 januari 2006 heeft het college uw commissie Bestuur en Middelen geinformeerd over de
voortgang van deze haalbaarheidsstudie, waarbij de rapportage “kwalitatieve en kwantitatieve
inkoopscan” van alle deelnemende gemeenten en het Gewest is voorgelegd. Ook is in januari 2006
door alle colleges van de deelnemende gemeenten én het Gewest besloten in te stemmen met de
voorgestelde “vorm” van inkoopsamenwerking: principekeuze voor een netwerkmodel en
doorgroeipotentie naar een inkoopbureau.

Vervolgens is het eindrapport “Haalbaarheidsstudie Inkoopsamenwerking Regio het Gooi

en de Vechtstreek” door de bestuurlijke regiegroep vastgesteld (als bijlage toegevoegd). In

deze eindrapportage staan alle samenwerkingsprincipes benoemd, op basis waarvan

definitieve besluitvorming voor regionale inkoopsamenwerking kan plaatsvinden. Bij de

colleges van de deelnemende gemeenten én het Gewest vindt besluitvorming plaats om:

1. Hetvoorliggende eindrapport als gezamenlijk uitgangspunt voor de regionale
inkoopsamenwerking vast te stellen;

2. Inte stemmen met samenwerking op het gebied van inkoop in de vorm van een netwerkmodel
tussen de gemeenten Huizen, Naarden, Bussum, Wijdemeren, Weesp en het Gewest Gooi en
Vechtstreek;

Een en ander juridisch te formaliseren in een nog voor te leggen samenwerkingsovereenkomst;
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1. Intern per gemeente de voorbereidingen te starten om aan de voorwaarden uit de
rapportage te voldoen, waarbij ondermeer per deelnemende organisatie 1 fte wordt
vrijgemaakt om een bijdrage te leveren aan locale en regionale professionalisering van
de inkoopfunctie;

2. Specifiek voor Wijdemeren is er een 5de beslispunt aan toegevoegd. Hierin consulteert
het college de raad over het voorstel om de te realiseren besparingen, door het inzetten
van een professioneel inkoper en door regionale inkoopsamenwerking, voor zover nodig
te gebruiken ter dekking van de kosten van deze professioneel inkoper.

2. Argumenten
1.1 Het lokaal centraal codrdineren en professionaliseren van de inkoopfunctie én het

regionaal samenwerken op inkoop en aanbesteden levert vele voordelen op.
Het lokaal vormgeven van een centraal gecotrdineerde en professionele inkoopfunctie levert
al snel voordelen op zoals realiseren van kostenbesparingen en kwaliteitsverbeteringen, het
structureren en inbedden van het inkoopproces, het verder ontwikkelen van inkoopbeleid
inclusief leveranciersmanagement, efficiéncy in factuurstromen, contractmanagement, etc..
Het regionaal samenwerken versterkt deze voordelen en brengt ook andere voordelen met
zich mee zoals: schaalvoordeel door bundelen van volume (massa is kassa), delen van
investeringen, verkleinen kwetsbaarheid, benutten van elkanders kennis en kunde, vergroten
van ontwikkelingskansen en niet opnieuw hetzelfde wiel uitvinden. In het nu voorliggende
eindrapport worden deze voordelen nog een keer samengevat.

1.2 het vrijmaken van 1 fte voor invulling van een professionele inkoper is een van de

belangrijkste voorwaarden voor deelname aan het regionaal samenwerkingsverband.
Tussen de deelnemende gemeenten én het Gewest is afgesproken dat iedere deelnemer
een gelijke inbreng heeft van 1 fte in het netwerkverband. Deze inkoper per deelnemende
partij komt in dit model in dienst van die deelnemende organisatie, waarbij deze een lokale
én een regionale opdracht mee krijgt. Lokaal om onder andere de inkoopfunctie in al zijn
facetten bij de deelnemende partijen op orde te brengen. Regionaal worden de
werkzaamheden onderverdeeld in een viertal activiteiten, te weten:

a. Processen en ondersteuning: het gezamenlijk ondernemen van activiteiten die
de lokale inkoopfunctie van partijen verder helpen professionaliseren;

b. Operationele projecten: het regionaal inkopen van producten en diensten die
tot financiéle en/of kwalitatieve voordelen leiden;

c. Communicatie en marketing: het systematisch uitdragen van de voordelen
van professionele inkoop op lokaal en regionaal niveau;

d. Beleid en evaluatie: het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van het
regionale (inkoop)beleidskader en het daarvan afgeleide regionale
inkoopjaarplan.

Voor wat betreft de onder punt b. bedoelde operationele projecten, lopen op dit moment
inmiddels aanbestedingstrajecten op de onderwerpen belastingenapplicatie,
leerlingenvervoer en schoonmaakonderhoud. De onderwerpen energie, verzekeringen en
kantoorartikelen zijn met prioriteit benoemd om daarna gezamenlijk op te gaan pakken.

1.3 De inkoper dient op basis van harde besparingen aan te tonen zichzelf minimaal terug te
verdienen.

Op basis van marktgegevens en kengetallen, gekoppeld aan eerder verzamelde interne

gegevens, is het voor Wijdemeren mogelijk binnen een termijn van circa 5 jaren een

besparing te realiseren van structureel € 565.000,- per jaar, waarvan € 150.000,- als harde

besparing in de begroting. Dit als gevolg van de werkzaamheden van een professioneel

inkoper, gekoppeld aan de concrete financiéle besparingen vanuit de onder 1.2 bedoelde

“operationele projecten”.

Voorgesteld wordt de inkoper in eerste instantie aan te stellen met een dienstverband van 3

jaren, waarbij uitzicht op een vaste aanstelling mede afhankelijk wordt gemaakt van de
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daadwerkelijk behaalde financiéle besparingsresultaten, op basis van vooraf gedefinieerde
meetgegevens.

1.4 de raad van de gemeente Wijdemeren wordt geconsulteerd over dit voorstel

Anders dan bij de andere deelnemende gemeenten en het Gewest is het in Wijdemeren niet
zonder meer mogelijk om 1 fte vrij te maken, ook al kan dit budgetneutraal. Dekking van de
benodigde middelen kan plaatsvinden vanuit de beoogde besparingen.

Bovendien ligt het aantrekken van een professioneel inkoper in Wijdemeren gevoeliger,
gezien het voorstel dat hiervoor op 8 september 2005 in de commissie Bestuur en Middelen
al is besproken en waarvoor onvoldoende bestuurlijk draagviak bleek.

3. Kanttekeningen

1.1 De kosten gaan voor de baten uit.

Om de professioneel inkoper de beoogde besparingen te kunnen laten realiseren, is het
nodig om de inkoper eerst aan te trekken. Daarmee is de belangrijkste voorwaarde
gecreéerd om de operationele projecten op te kunnen pakken. De inkoper zal daarbij ook
een concrete opdracht meekrijgen om zichzelf binnen de termijn van maximaal 3 jaar
minimaal terug te verdienen. Om het risico van het niet realiseren van deze
besparingsopdracht te beperken, wordt de inkoper aangesteld op tijdelijke basis. Indien de
besparingen niet worden gerealiseerd, wordt het dienstverband beéindigd.

4. Einanciéle consequenties

De kosten:

Uitgangspunt bij het bepalen van de kosten is een formatieruimte van 1 fte op HBO-niveau,
met de opleiding NEVI 1 en 2 (HBO-inkoopmanagement). Daarnaast worden specifieke
eisen gesteld aan communicatieve vaardigheden, onderhandelingskracht en integriteit.
Uitgegaan wordt van indicatie schaal 10, kosten circa € 60.000,- per jaar.

De baten:

Op 8 september 2005 is aan de commissie Bestuur en Middelen de notitie “inkoop en
aanbestedingsbeleid gemeenten Wijdemeren” voorgelegd, waarin is aangegeven dat voor
Wijdemeren binnen een termijn van circa 5 jaren een besparing is te realiseren van
structureel circa € 565.000,- per jaar, waarvan € 150.000,- als harde besparing in de
begroting. Dit als gevolg van de werkzaamheden van een professioneel inkoper. Deze te
realiseren besparing ligt verspreid door de hele organisatie, waarbij in die notitie werd
voorgesteld te starten met de onderwerpen energie, verzekeringen, schoonmaakonderhoud
en leerlingenvervoer. De laatste twee zijn als praktijkvoorbeelden opgepakt vanuit de
regionale haalbaarheidsstudie. Daarnaast is een traject opgestart van gezamenlijke
aanschaf van de applicatie belastingpakket. De inkooptechnische expertise wordt nu
eenmalig ingebracht door de gemeenten Weesp, Huizen en Hilversum. De resultaten worden
nog afgewacht.

De dekking:
De beoogde harde besparing van € 150.000,- structureel per jaar (wat in de nu voorliggende

eindrapportage nog eens worden bevestigd), te behalen uit de benoemde “operationele
projecten”, is ruimschoots voldoende om de kosten van een professioneel inkoper te dekken.
De lasten gaan echter voor de baten uit.

Inmiddels zijn met de inkoopexpertise vanuit Weesp, Huizen en Hilversum drie
inkoopprojecten opgezet, waarbij de financiéle resultaten als gevolg van de inkoopexpertise
in het voorjaar 2006 worden verwacht. Vervolgens worden in 2006 ook andere
inkoopprojecten in gang gezet. Omdat in 2006 al concrete financiéle inkoopresultaten
worden verwacht, zijn géén aanvullende financiéle middelen nodig ter dekking van de
kosten.
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Voorgesteld wordt de resultaten van de lopende én komende gezamenlijke aanbestedingen
in termen van harde besparingen af te wachten en als stelpost van € 60.000,- op jaarbasis in
de begroting op te nemen (voor 2006 voor een half jaar = € 30.000,-).

5. Aanpak (planning/uitvoering/communicatie)

Onder voorbehoud van instemming door de colleges van de deelnemende gemeenten en het
bestuur van het Gewest, is de projectgroep inmiddels gestart met de voorbereidingen om de
regionale inkoopsamenwerking in de vorm van een netwerkmodel daadwerkelijk op te gaan
zetten. Hiertoe wordt een Plan van Aanpak voor realisatie opgesteld, wordt het formele
document samenwerkingsovereenkomst opgesteld en door de betreffende bestuurders
formeel ondertekend en wordt gestart worden met een regionale wervings- en
selectieprocedure voor de benodigde professioneel inkopers.

Om de regionale boot niet te missen doet de gemeente Wijdemeren hierin mee, echter onder
voorbehoud van het resultaat uit de discussie met de raad.

6. Standpunt commissies (en derden)

7. Eindadvies

De te realiseren besparingen, welke voortvloeien uit het inzetten van een professioneel
inkoper en door regionale inkoopsamenwerking, voor zover nodig te gebruiken ter dekking
van de kosten van deze professioneel inkoper.

Wijdemeren, 28 februari 2006

Burgemeester en wethouders van Wijdemeren,
de secretaris, de burgemeester,

wnd., C.J.A. van Leeuwen mr. D. Bijl
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De raad der gemeente Wijdemeren;

Gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 28 februari 2006

Gelet op

BESLUIT

In te stemmen met het voorstel van het college om de te realiseren besparingen, welke
voortvloeien uit het inzetten van een professioneel inkoper en door regionale
inkoopsamenwerking, voor zover nodig te gebruiken ter dekking van de kosten van deze
professioneel inkoper.

Aldus besloten in de openbare vergadering van 20 april 2006

De raad voornoemd,
de griffier, de voorzitter,

mr. B.M.H. de Brey mr. D. Bijl

Afschriften van dit besluit naar:
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Bijlage 2

Organogram Gemeente Wijdemeren / Afdeling Facilitai  re Zaken
(Bron: Afdelingsjaarplan 2008 )

gemeentesecretaris

staf
[ I I
Ruimtelijke en Maatschappelijke Financién en
Openbare Werken Economische Zaken en Sociale Zaken Personeel Beheer

7.00 Afdelingshoofd Facilitaire Zaken (1,0)

7.01 Administratief medewerker Facilitaire Zaken (0,5)

7.14 Inkoopcodrdinator (1,0)

T 1

7.02 Sr. mw. ICT (1,0) 7.07 Sr. mw. div (1,0) (71'102)5" o cigEoniss seoses ssigpas
(71'103)MW' SR R G e 7.08 Mw. div (2,0) 7.10 Mw. algemeen beheer (3,0)
(YiO()3)Mw.systeem—en e e Ish 7.09 Adm. mw. div / post (2,0) 7.11 Receptiemedewerker (2,0)

7.05 Mw. geo-informatie (1,0)

Totaal afdeling: 17,5 fte
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Bijlage 3

SAMENWERKINGSOVEREENKOMST
INKOOP REGIO GOOI EN VECHT

Deze samenwerkingsovereenkomst is opgesteld op 28 september 2006 tussen:

NogprwdhrE

het college van burgemeester en wethouders van de gemeente BUSSUM;

het college van burgemeester en wethouders van de gemeente HILVERSUM,;
het college van burgemeester en wethouders van de gemeenten HUIZEN,;

het college van burgemeester en wethouders van de gemeenten NAARDEN;

het college van burgemeester en wethouders van de gemeenten WEESP;

het college van burgemeester en wethouders van de gemeenten WIJDEMEREN;
het bestuur van het gewest GOOI EN VECHTSTREEK;

verder te noemen ‘partijen’.

OVERWEGENDE DAT:

A. Partijen op basis van een in 2005 uitgevoerde haalbaarheidsstudie naar inkoopsamenwerking
binnen de regio Gooi en Vechtstreek van mening zijn dat door krachtenbundeling kosten-, effici-
ency- en kwaliteitsvoordelen zijn te behalen die partijen elk afzonderlijk niet in dezelfde mate
kunnen bereiken;

B. Partijen overeenkomstige belangen hebben bij regionale inkoopsamenwerking, zoals:
het verkleinen van de kwetsbaarheid van het ambtelijk apparaat,

het verlagen van kosten door schaalvoordelen,

het vergroten van de efficiéntie,

het professionaliseren van het lokale inkoopproces en inkoopstrategieén,

het verbeteren van de kwaliteit van de dienstverlening,

het benutten van elkaars kennis en ervaring,

het stimuleren van innovatieve oplossingen,

het delen van investeringen,

het borgen van de integriteit en het beheersen van publieke, juridische en financiéle risico’s,
het voldoen aan de publieke verantwoordingsplicht,

het vergroten van de ontwikkelingskansen van medewerkers;

C. Partijen hun samenwerking willen organiseren in de vorm van een netwerkmodel waarbij de af-
zonderlijke organisaties intact blijven maar op een aantal terreinen structureel wordt samenge-
werkt in de vorm van projecten die alle of de meeste partijen tot voordeel strekken;

D. Partijen hun samenwerking opvatten als een groeimodel: op basis van de resultaten van de eer-
ste twee jaar met gezamenlijke inkoop van producten en diensten zal bij gebleken succes de
samenwerking zich gefaseerd kunnen uitbreiden naar werken;

E. Partijen door middel van deze overeenkomst hun onderlinge samenwerking willen formaliseren
overeenkomstig het gestelde in de Eindrapportage Haalbaarheidsstudie Inkoopsamenwerking
Regio 't Gooi en de Vechtstreek, door partijen vastgesteld op 3 juli 2006. Voornoemde eindrap-
portage maakt deel uit van deze overeenkomst.

© Paul (G.P.A.) Peek | Scriptie ~ ‘Kostenreductie bij de Gemeente Wijdemeren’ ~ | 40




KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

Artikel 1 Doelstellingen van samenwerking

Partijen vormen een regionaal inkoopnetwerk dat de volgende doelstellingen beoogt te realiseren:

a. Het professionaliseren van de lokale inkoopfunctie;
b. Het realiseren van kostenbesparingen, efficiencyvoordelen en kwaliteitwinst;
C. Het bundelen van kennis en expertise.

Artikel 2 Gezamenlijke activiteiten
Partijen komen overeen om binnen het inkoopnetwerk gezamenlijk activiteiten te ontplooien op de vol-
gende terreinen:

a. Processen & ondersteuning: het ondernemen van activiteiten die de lokale inkoopfunctie van
partijen verder helpen professionaliseren;

b. Operationele projecten: het regionaal inkopen van leveringen, diensten en werken die tot fi-
nanciéle en/of kwalitatieve voordelen leiden;

C. Communicatie & marketing: het systematisch uitdragen van de voordelen van professionele
inkoop op lokaal en regionaal niveau;

d. Beleid & evaluatie: het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van het regionale (in-

koop)beleidskader en het daarvan afgeleide regionale inkoopjaarplan.

Artikel 3 Organisatie en besturing

1. Partijen organiseren hun samenwerking in de vorm van een projectorganisatie, bestaande uit een
Regiegroep, een Projectgroep en werkgroepen. Gezamenlijke activiteiten worden in de vorm van
projecten uitgevoerd, waarvan de ondersteuning wordt verzorgd door de regionale inkoopcodrdinator
en de lokale inkoopcodrdinatoren;

2. De Projectgroep is verantwoordelijk voor het opstellen van een regionaal inkoopjaarplan waarin staat
aangegeven welke projecten wanneer gaan worden uitgevoerd. Het betreft nadrukkelijk projecten op
alle in artikel 2 onder a. tot en met d. genoemde terreinen, dus niet alleen operationele projecten,
maar ook projecten op het gebied van processen & ondersteuning, communicatie & marketing en
beleid & evaluatie;

3. Het regionale inkoopjaarplan voorziet per project in concrete doelen, resultaten, mijlpalen, toewijzing
van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden, inschatting van benodigde mensen en midde-
len, terugkoppeling aan de organisaties van partijen en de wijze van verantwoording aan de Regie-
groep. Tevens voorziet het regionale inkoopjaarplan in een eenmalige volmachtverlening voor de
uitvoering van het gehele plan;

4. De Projectgroep wijst voor alle in het regionaal inkoopjaarplan genoemde projecten een trekker
(proceseigenaar) uit zijn midden aan. De trekker wordt belast met het toezicht op de voorbereiding,
de uitvoering, de communicatie en de verantwoording van het aan hem of haar toegewezen project.
Voorts doet de trekker een voordracht voor een door de Projectgroep te benoemen projectleider en
projectsecretaris voor het project;

5. Voor de uitvoering van de projecten worden multidisciplinaire werkgroepen gevormd bestaande uit
materiedeskundigen en inkoopdeskundigen uit de organisaties van partijen. Naar behoefte kunnen
andere (bijvoorbeeld juridische en/of financiéle) experts aan de werkgroepen worden toegevoegd,;

6. De in het regionale inkoopjaarplan geselecteerde projecten worden uitgevoerd volgens professionele
projectmanagement technieken, waaronder in elk geval wordt verstaan:

a. dat de Projectgroep als opdrachtgever de projectopdracht in een startnotitie ‘smart’ formu-
leert, met duidelijke afspraken over wat het beoogde resultaat is, wat de inhoudelijke en pro-
cesmatige uitgangspunten waarbinnen het project moet blijven, hoe de verantwoordelijkhe-
den zijn verdeeld en een inschatting van de inzet;
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b. dat de trekker als opdrachtnemer samen met de projectleider een projectplan opstelt waarin
aanpak, werkzaamheden, planning en inzet worden uitgewerkt;

C. dat de dagelijkse leiding van de werkgroep in handen is van een projectleider die de voort-
gang bewaakt en de vorderingen via de trekker rapporteert aan de Projectgroep;

d. dat de bijeenkomsten van de werkgroep inhoudelijk worden gefaciliteerd door de projectse-

cretaris.
Artikel 4 Regiegroep

1. De Regiegroep wordt gevormd door de voor inkoop verantwoordelijke portefeuillehouders uit de col-
leges van burgemeester en wethouders c.q. het bestuur van de deelnemende partijen;

2. De Regiegroep is bestuurlijk verantwoordelijk voor de samenwerking en de resultaten die uit de sa-
menwerking voortvloeien. De belangrijkste taken van de Regiegroep zijn:

a. Het vaststellen van het door de Projectgroep opgestelde regionale inkoopjaarplan, inclusief
de volmachtverlening voor de uitvoering van het gehele plan;

b. Het afnemen van verantwoording aan de Projectgroep over de mate waarin de doelen uit
het regionale inkoopjaarplan zijn gerealiseerd;

c. Het aanvaarden van nieuwe toetreders op voordracht van de Projectgroep;

d. Het vaststellen van door de Projectgroep voorgestelde wijzigingen van deze overeenkomst
ten behoeve van het vragen van goedkeuring aan de colleges;

e. Het voorbereiden van aan het bestuur, de colleges en/of de raden voor te leggen besluiten,
waaronder bijvoorbeeld het besluit om in te stemmen met de volmachtverlening zoals voor-
gesteld in het regionale inkoopjaarplan, of het besluit om akkoord te gaan met een door de
Projectgroep voorgestelde omzetting van het inkoopnetwerk in een andere organisatievorm;

3. De Regiegroep komt minstens twee maal per jaar samen, in elk geval één maal om het regionale in-
koopjaarplan vast te stellen en één maal om verantwoording te vragen aan de Projectgroep, en ove-
rigens zo vaak als nodig wordt geacht door de voorzitter van de Regiegroep en/of de Projectgroep,
al dan niet op aangeven van de leden van de Regiegroep en/of de Projectgroep;

4. De vergaderingen van de Regiegroep worden bijgewoond door de leden van de Projectgroep en de
regionale inkoopcodrdinator.

Artikel 5 Projectgroep

1. De Projectgroep bestaat uit de ambtelijk inkoopverantwoordelijken van de deelnemende partijen;

2. De Projectgroep voert de directie over de samenwerking en is met name verantwoordelijk voor:

a. Het opstellen van het regionale inkoopjaarplan;

b. Het fungeren als koepel boven de werkgroepen, waaronder begrepen het als opdrachtgever
formuleren en uitzetten van projectopdrachten, het bewaken van de planning en de voort-
gang, en het beoordelen van de inhoudelijke resultaten van de werkgroepen;

Cc. Het afleggen van verantwoording aan de Regiegroep over de mate van doelrealisatie van
het regionale inkoopjaarplan;

d. Het uitwerken van een deugdelijke beleids- en besturingscyclus voor het managen van de
projecten.

3. De Projectgroep komt eens in de zes weken bijeen of zo vaak als nodig wordt geacht voor een goe-
de gang van zaken binnen het inkoopnetwerk. De vergaderingen van de Projectgroep worden bijge-
woond door de regionale inkoopcodérdinator.

Artikel 6 Werkgroepen

1. De werkgroepen bestaan uit door partijen gemandateerde materiedeskundigen en inkoopdeskundi-

gen en - voor zover relevant - uit financiéle en/of juridische experts afkomstig uit de organisaties van
partijen;
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2. De werkgroepen zijn belast met de uitvoering van de in het regionale inkoopjaarplan genoemde pro-
jecten;

3. De Projectgroep benoemt op voordracht van de trekker een projectleider en een projectsecretaris
die belast worden met respectievelijk de leiding en de inhoudelijke ondersteuning van het project en
de daarmee verbonden taken.

Artikel 7 Lokale inkoopcodérdinator

1. Elke partij beschikt over minstens één lokale inkoopcodrdinator die verantwoordelijk is voor de coor-
dinatie van de lokale inkoop. Daarnaast heeft de lokale inkoopcodrdinator regionale taken waaron-
der het leiden dan wel het inhoudelijk ondersteunen van de werkgroepen;

2. De lokale inkoopcodérdinator wordt hiérarchisch aangestuurd door zijn/haar ambtelijke inkoopverant-
woordelijke die zitting heeft in de projectgroep;

3. De lokale inkoopcodrdinator wordt voor het regionale deel van zijn taken functioneel aangestuurd
door de regionale inkoopcoérdinator, binnen de kaders van het door partijen geaccordeerde regiona-
le inkoopjaarplan;

4. Alle lokale inkoopcoérdinatoren komen minimaal één keer per maand bijeen voor overleg. Dit over-
leg wordt voorgezeten door de regionale inkoopcodrdinator.

Artikel 8 Regionale inkoopcodrdinator

1. Eén van de lokale inkoopcodrdinatoren wordt aangesteld als regionale inkoopcoérdinator;

2. De regionale inkoopcodrdinator heeft de volgende rollen:

a. coordinator van de inhoudelijke en procesmatige uitvoering van de verschillende regio-
nale projecten;

b. aanjager van innovatie en onderlinge kennisuitwisseling;

C. toetser van de naleving van de regionale inkoopkaders en de uitvoering van het regio-
nale inkoopplan;

d. inhoudelijk ondersteuner en eerste adviseur van de Projectgroep;

3. De regionale inkoopcodrdinator wordt én voor zijn regionale taken én - in zijn functie van lokaal in-
koopcodrdinator - voor zijn lokale taken aangestuurd door de ambtelijk inkoopverantwoordelijke van
de organisatie waar hij in dienst is.

Artikel 9 Kosten

1. Partijen stellen voor het in stand houden van het inkoopnetwerk en de uitvoering van de projecten op
basis van gelijkwaardigheid de benodigde menskracht, uren en andere middelen ter beschikking;

2. Partijen brengen elkaar ter uitvoering van het in het vorige lid bepaalde geen kosten in rekening,
tenzij partijen daarvoor een uitvoeringsregeling hebben getroffen;

3. Wanneer een partij meent dat zij kosten waarvoor geen regeling is getroffen bij de overige partijen in
rekening wil brengen, kan daartoe een gemotiveerd verzoek worden gedaan aan de Projectgroep;

4. Over te maken gemeenschappelijke kosten voor bijvoorbeeld de inhuur van externen, de aanschaf
van een contractbeheersysteem e.d. vindt van tevoren overleg tussen partijen plaats, waarbij af-
spraken worden gemaakt over de hoogte van het beschikbare budget en de verdeling van de kos-
ten.
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Artikel 10 Inbreng van inkoopdeskundigheid

Partijen en eventuele toetreders bij deze overeenkomst verplichten zich er toe één inkoper (1 fte) op Hbo-

niveau (NEVI 1+2) of vergelijkbare (eventueel te ontwikkelen) kwaliteit ter beschikking te stellen, of zoveel

formatie als nodig is voor professionalisering van de lokale en de regionale inkoopfunctie op strategisch en
tactisch niveau;

Artikel 11 Toetreding

1. Hetinkoopnetwerk staat open voor andere dan de bij deze overeenkomst betrokken partijen;

2. Voorwaarde voor toetreding is dat de kandidaat-toetreder een inkoopscan laat uitvoeren met als doel
om de zittende partijen inzage te geven in de kwantiteit en kwaliteit van de huidige inkoopfunctie en
om de wederzijdse verenigbaarheid van de organisaties te kunnen inschatten;

3. Op basis van de uitkomsten van de inkoopscan brengt de Projectgroep advies uit aan de Regie-
groep om de kandidaat-toetreder al dan niet als lid van het inkoopnetwerk te aanvaarden, inclusief
de aan de toetreder te stellen voorwaarden voor toetreding;

4. De kandidaat-toetreder wordt lid als de Regiegroep hem met unanieme stemmen heeft aanvaard en
nadat de kandidaat-toetreder een ondertekende toetredingsverklaring aan de Regiegroep heeft laten
bezorgen.

Artikel 12 Incidentele samenwerking

Gemeenten die geen partij zijn in het inkoopnetwerk kunnen op incidentele basis participeren in projecten.
Hiervoor worden per geval maatwerkafspraken gemaakt over prestaties, inzet en kosten.

Artikel 13 Wijziging van deze overeenkomst

1. Elke partij kan schriftelijk bij de Projectgroep voorstellen doen voor het wijzigen van deze overeen-
komst;

2. Partijen treden in overleg over de voorgestelde wijzigingen binnen 6 weken nadat een partij de wens
daartoe kenbaar heeft gemaakt;

3. Partijen kunnen uitsluitend tot wijziging van deze overeenkomst besluiten indien alle leden van de
Projectgroep daarmee instemmen;

4. De wijziging treedt in werking nadat de Regiegroep unaniem zijn goedkeuring aan het door alle par-
tijen ondertekende wijzigingsvoorstel heeft gegeven;

5. Elke wijziging wordt verwerkt in een nieuwe en als zodanig herkenbare tekstversie van de overeen-
komst, die ter informatie aan alle deelnemende partijen wordt gezonden.

Artikel 14 Gewijzigde omstandigheden

1. Indien na inwerkingtreding van deze overeenkomst blijkt dat gewijzigde omstandigheden behoorlijke
uitvoering van de overeenkomst belemmeren of dreigen te belemmeren, treden partijen onverwijld
met elkaar in overleg;

2. Als ten gevolge van veranderde omstandigheden (delen van) het oorspronkelijk overeengekomen
regionale inkoopjaarplan niet kunnen worden gerealiseerd, streven partijen er naar om met inacht-
neming van elkaars belangen tot een oplossing te komen die redelijk en billijk is. Zo mogelijk wordt
een nieuwe, aan de onvoorziene omstandigheden aangepaste planopzet vervaardigd dan wel een
regeling getroffen voor het zo snel mogelijk realiseren van wat nog wel haalbaar is, waarna partijen
eventueel de samenwerking kunnen beéindigen.
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Artikel 15 Uittreding

1. Partijen bij deze overeenkomst kunnen de samenwerking uitsluitend beéindigen door een schriftelijk
en met redenen omkleed besluit van hun college van B&W c.q. hun bestuur ter kennis van de Re-
giegroep te brengen;

2. Opzegging geschiedt voor aanvang van een kalenderjaar met een opzegtermijn van drie maanden.

Artikel 16 Risicoverdeling

Elke partij is verantwoordelijk voor risico’s die verbonden zijn met omstandigheden die onder zijn invioeds-
sfeer vallen.

Artikel 17 Kosten en schade

1. Indien de samenwerking wordt beéindigd, verplichten partijen zich de tot op dat ogenblik gemaakte
kosten en de als gevolg van beéindiging ontstane schade tussen partijen af te wikkelen, conform de
in het vorige artikel genoemde risicoverdeling en met inachtneming van hetgeen daaromtrent in arti-
kel 9 is gesteld.

2. Bij opzegging van de samenwerking worden de door het inkoopnetwerk aangegane financiéle ver-
plichtingen afgekocht of verrekend met de uitredende partij, voor zover ten aanzien van deze ver-
plichtingen redelijkerwijze kan worden verondersteld dat ze mede ten gunste van de uittredende par-
tij zijn aangegaan en met inachtneming van hetgeen daaromtrent in artikel 9 is gesteld.

Artikel 18 Aanvang en duur van de overeenkomst

1. De overeenkomst treedt in werking met ingang van 28 september 2006;
2. De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van drie jaar;

3. Partijen beoordelen elk jaar in samenhang met de vaststelling van het regionale inkoopjaarplan in
hoeverre deze overeenkomst aanvulling of wijziging behoeft.

Artikel 19 Toepasselijk recht en geschillen

1. Op deze overeenkomst is het Nederlandse recht van toepassing;

2. Geschillen tussen partijen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden voor bin-
dend advies voorgelegd aan een scheidsgerecht, met dien verstande dat
a. het scheidsgerecht zal bestaan uit tenminste drie arbiters;
b. elke bij het geschil betrokken partij €én arbiter zal benoemen;
C. indien het scheidsgerecht uit een even aantal arbiters bestaat zij gezamenlijk een aanvul-
lende arbiter aanwijzen.

Aldus in zevenvoud overeengekomen en ondertekend te Wijdemeren d.d. 28 september 2006, door:

de diverse ‘bestuurders’ van de gemeenten Bussum, Hilversum, Huizen, Naarden, Weesp, Wijdemeren en 't
Gewest Gooi en Vechtstreek.
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Bijlage 4
Inkoop- en Aanbestedingsbeleid
Gemeente Wijdemeren (voorlopig)
Steller: Peter Buijs
Status: Definitief, hoofdstuk 5 geschrapt.
Datum: 3 oktober 2005
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Inhoudsopgave

. Inleiding
. Huidige beleid gemeente Wijdemeren

. Achtergrondinformatie

3.1 Definiéring van de inkoopfunctie

3.2 Inkoopcategorieén werken, leveringen en diensten
3.3 Soorten aanbestedingsprocedures

3.4 Internationale en nationale wet en regelgeving

. Nieuw inkoop en aanbestedingsbeleid gemeente Wijdemeren

4.1 Procedure bij onderhands of openbaar aanbesteden

4.2 Keuze (lokale) opdrachtnemer bij onderhandse aanbesteding
4.3 Selectiecriteria bij meervoudige en openbare aanbestedingen
4.4 Certificering

4.5 Dossiervorming

4.6 Vergoeding Inschrijfkosten

4.7 Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Wijdemeren

4.8 Standaardisatie van het inkoopproces

4.9 Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden

. Professionalisering inkoop en aanbesteding Wijdemeren

5.1 Risico’s bij het ontbreken van centrale, professionele inkoop
5.2 Centrale , professionele inkoopfunctie gemeente Wijdemeren
5.3 Evaluatie van kosten / baten van de centrale inkoopfunctie

. Conclusies en aanbevelingen

- concept standaard bestelformulier gemeente Wijdemeren
- financiéle kaders cq budgetspelregels; d.d. 24-02-2002

- besluit budgethouders gemeente Wijdemeren; d.d. 25-06-2002
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1. Inleiding

Inkoop en aanbesteden staat in de belangstelling. Dat wil zeggen, vanuit verschillende invalshoe-
ken komt inkoop uitgevoerd door de overheid op de (bestuurlijke) agenda. Denk daarbij aan het
recente parlementaire onderzoek naar de ‘bouwfraude’. De nieuwe Europese regelgeving op het
gebied van aanbesteden. De verscherpte accountantscontrole op het rechtmatig uitgeven van ge-
meenschapsgeld. En last but not least de bewustwording dat, wie een beetje slim inkoopt, (geza-
menlijk) een hoop kan besparen. Vooral nu het rijk bezuinigingen doorvoert komt dit laatste zeker
van pas.

De gemeente Wijdemeren heeft op dit moment geen beleid vastgesteld op het gebied van inkoop
en aanbesteden.

Tussen een aantal gemeenten in het Gooi en de Vechtstreek is een overleginitiatief opgestart met
als doel een haalbaarheidsstudie te verrichten naar een samenwerkingsverband voor inkoop en
aanbesteding. De reden hiervan is dat het voor kleinere gemeenten, waaronder ook Wijdemeren,
lastig blijkt om gedegen inkoop en aanbestedingsbeleid uit te voeren. Dit vaak door gebrek aan
specifieke kennis, expertise en capaciteit. Met name de Europese aanbestedingsregels zijn vaak
(juridisch) lastig toe te passen. Verder vraagt professioneel inkopen een andere kijk op het gehele
inkoopproces, met een nauwe samenwerking tussen enerzijds de vakspecialist en anderzijds de
inkoper.

De scheiding in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden tussen de vakspecialist enerzijds
en de professioneel inkoper anderzijds vraagt om bijzondere aandacht. Dit omdat de angst van de
vakspecialist voor verlies van eigen inbreng en invioed op het eindproduct, een van de grootste
valkuilen is bij het succesvol inrichten van een professionele inkoopfunctie. De vakspecialist weet
inhoudelijk als geen ander welke producten en diensten er nodig zijn (in termen van functionele en
technische specificaties). De vakspecialist blijft hier ook nadrukkelijk verantwoordelijk voor, evenals
de verantwoordelijkheid voor zijn budgetten. Echter momenteel doet de vakspecialist de inkoop
van die “spullen” er nu naast zijn primaire taak bij. Hierdoor worden belangrijke zaken die samen-
hangen met inkoop onderbelicht of niet toegepast. Zo zijn besparingen onder andere te realiseren
door een goede marktverkenning; het inrichten van functionele offerteaanvragen (juist specificeren
van de behoefte en voorkomen van onnodige eigenschappen aan een product of dienst); het op-
stellen van goede juridische contractvoorwaarden; het toepassen van goede onderhandelingsme-
thoden, en het toepassen van de juiste wet- en regelgeving op het gebied van inkoop. Al deze
voorbeelden kunnen uiteindelijk leiden tot een lagere prijs of een beter product voor hetzelfde geld.
Bovendien zijn de gemeenten beter beschermd tegen claims en gerechtelijke procedures. Voor al
deze aspecten speelt een professioneel inkoper een eminente rol.

De regionale uitwerking zal nog de nodige doorlooptijd in beslag nemen. Een startnotitie met een
concrete bestuursopdracht wordt uiterlijk april 2005 voorgelegd aan de colleges van de deelne-
mende gemeenten. Dit terwijl binnen de gemeente Wijdemeren juist nu behoefte is aan beleid.
Deze notitie is opgesteld om in deze behoefte te voorzien en daarmee de periode tussen nu (geen
beleid) en middenlange termijn (regionaal beleid) te overbruggen. Het geldt dan ook vooralsnog als
“voorlopig” beleid. Deze tussentijdse beleidsregels zijn wel regionaal afgestemd en zullen voor een
belangrijk deel 1 op 1 ingepast kunnen worden in het op termijn op te stellen regionaal beleid.
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De hoofddoelstelling van het voorlopig inkoop- en aanbestedingsbeleid is als volgt gedefinieerd:

“ De gemeente Wijdemeren streeft naar inkoop en aanbestedingsbeleid, dat voldoet aan de (euro-
pese) wet- en regelgeving én waarbij een zo optimaal mogelijke prijs — kwaliteit verhouding wordt
verkregen “.

Als neveneffect draagt deze doelstelling ook bij aan de integriteit van de gemeente Wijdemeren.

Van daadwerkelijk professioneel inkopen en aanbesteden is met het vaststellen van voorlopig be-
leid nog geen sprake, simpelweg omdat de gemeente Wijdemeren niet beschikt over een professi-
oneel inkoper. Het beschikken over een centrale professionele inkoopfunctie wordt in het laatste
hoofdstuk nader uitgewerkt, waarbij een voorstel wordt gedaan om, vooruitlopend op de regionale
ontwikkelingen, wél een inkoper te gaan werven.

2. Huidige beleid gemeente Wijdemeren

De gemeente Wijdemeren heeft op dit moment géén beleid vastgesteld op het gebied van inkoop
en aanbesteden. De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden liggen decentraal bij de ver-
schillende afdelingen. leder probeert binnen zijn mogelijkheden het inkopen en aanbesteden zo
goed mogelijk vorm en inhoud te geven, binnen de landelijke of lokaal vastgestelde regels. Het
ontbreken van eenduidig beleid is echter merkbaar en naast de externe invioedsfactoren bestaat
binnen de organisatie steeds duidelijker behoefte aan inkoop en aanbestedingsbeleid.

Intern zijn er wel een aantal afspraken vastgelegd ten aanzien van de bevoegdheden van de bud-
gethouders. In 2002 is het “besluit budgethouders gemeente Wijdemeren” vastgesteld (bijlage 3)
en is ook de notitie “financiéle kaders c.g. budgetspelregels” opgesteld (bijlage 4). Inmiddels is ook
een nota “integriteitsbeleid” in ontwikkeling.

Ten aanzien van de inkoopprocedure zijn echter géén bindende regelingen voorhanden. Consis-
tentie in het inkoopproces is daardoor ook niet of nauwelijks aanwezig. Het verdient daarom aan-
beveling op de meest essentiéle elementen van inkoop en aanbesteden beleid te formuleren en
structuur aan te brengen, afgestemd op en in afwachting van de regionale ontwikkelingen.

In de navolgende hoofdstukken komt achtereenvolgens aan de orde:

1. Achtergrondinformatie Inkoop en Aanbesteden,
2. Nieuw inkoopbeleid gemeente Wijdemeren,
3. Professionalisering inkoop en aanbesteding Wijdemeren.
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3. Achtergrondinformatie inkoop en aanbesteden

Om nieuw beleid te kunnen formuleren is het van belang eerst een goed beeld te verkrijgen van de
inhoud, de randvoorwaarden en de uitgangspunten met betrekking tot inkopen en aanbesteden. In
dit hoofdstuk wordt de benodigde achtergrondinformatie weergegeven.

3.1 Definiéring van de inkoopfunctie.
Onder de inkoopfunctie wordt in deze notitie verstaan:

Alle activiteiten die de inkomende goederenstroom en de door derden geleverde diensten en uit-
gevoerde werken beinvioeden.

Dit betekent dat de inkoopfunctie zich niet beperkt tot de inkopen die decentraal worden gedaan, of
tot de facilitaire inkopen. Alle aspecten van inkopen en aanbestedingen van de gemeente Wijde-
meren maken hier deel van uit. In de breedte varieert dit van het inkopen van kantoorartikelen,
adviesdiensten, cursussen maar ook straatstenen, tractiemiddelen en aanbestedingen van werken,
etc.. In de diepte betreft het ook aspecten zoals de voorbereiding aanbesteding, de offertebeoorde-
ling, de administratieve afhandeling van bestellingen en facturen, leveranciersmanagement en
contractmanagement.

3.2 De inkoopcategorieén “werken”, “leveringen” en “diensten”.
Binnen het totale spectrum van inkoop en aanbesteden wordt onderscheid gemaakt in drie inkoop-
categorieén te weten:
Werken;
1. Leveringen;
2. Diensten.

ad. 1 Werken
Onder werken wordt verstaan alle overeenkomsten tussen aannemers en aanbestedende diensten
op het gebied van (werktuig)bouwkundige en civieltechnische werken.

ad. 2 Leveringen

Onder leveringen wordt verstaan alle overeenkomsten die betrekking hebben op aankoop, leasing,
huur of huurkoop van producten inclusief aanbrengen /installeren /implementeren.

Hieronder vallen alle roerende en onroerende zaken en goederen.

ad. 3 Diensten
Onder diensten wordt verstaan alle overeenkomsten tussen een dienstverlener en de aanbeste-

dende dienst.

Hieronder vallen ondermeer:

» diensten en adviezen door derden (advocaten, adviesbureaus);
» opleidingen, trainingen, begeleidings- en implementatietrajecten;
» schoonmaakdiensten en beveiliging;

» catering.
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3.3 Soorten aanbestedingsprocedures
Hieronder wordt aangeven welke soorten van aanbestedingen binnen de gemeente Wijdemeren
worden gehanteerd. Hierbij zijn vier soorten beschreven:

1. openbare aanbesteding,

2. openbare aanbesteding met voorafgaande selectie,
3. onderhandse aanbesteding en

4, onderhandse aanbesteding na selectie.

Ad 1. Openbare aanbesteding:

De aanbesteding, die algemeen bekend wordt gemaakt en waarbij een ieder kan inschrijven. Bij
deze openbare procedure kunnen alle belangstellende partijen direct een offerte indienen naar
aanleiding van de publicatie van het voornemen tot verstrekken van een opdracht. De opdrachtge-
ver moet zijn objectieve selectie- en gunningcriteria bekendmaken en op basis daarvan beslissen
aan welke gegadigde hij de opdracht gunt.

Ad 2. Openbare aanbesteding met voorafgaande selectie:

De aanbesteding die algemeen bekend wordt gemaakt, waarbij een ieder zich als gegadigde kan
aanmelden en waarvoor ten minste één, doch niet meer dan een vooraf bekend gemaakt aantal
gegadigden tot inschrijving kunnen worden uitgenodigd. Ook dit is een openbare procedure, al-
thans voor wat betreft de eerste fase, waarin belangstellende opdrachtnemers zich, naar aanlei-
ding van de publicatie, als gegadigde kunnen aanmelden. Vervolgens selecteert de aanbesteder
op grond van vooraf bekend gemaakte objectieve selectiecriteria, een aantal gegadigden, die wor-
den uitgenodigd om een offerte in te dienen. Uit deze offertes maakt de aanbesteder op grond van
eveneens vooraf bekend gemaakte gunningcriteria, een keuze aan wie hij de opdracht gunt.

Ad 3. Onderhandse aanbesteding:

de aanbesteding waarvoor een beperkt aantal van ten minste drie natuurlijke of rechtspersonen tot
inschrijving worden uitgenodigd, met dien verstande dat het uit te nodigen aantal in de regel niet
meer bedraagt dan zes. Er vindt geen openbare bekendmaking plaats. De aanbesteder bepaalt
zelf de wijze waarop hij zijn voornemen een werk aan te besteden, bekend maakt. Daarbij dient hij
wel te vermelden welke gegevens moeten worden overgelegd om tot inschrijving te kunnen ko-
men.

Ad 4. Onderhandse aanbesteding na selectie:

de aanbesteding waarbij een beperkt aantal van ten minste drie natuurlijke of rechtspersonen in de
gelegenheid worden gesteld deel te nemen aan een selectie, waarna een of meer van hen, doch
niet meer dan zes, tot inschrijving kunnen worden uitgenodigd. Ook in dit geval bepaalt de aanbe-
steder zelf de wijze waarop hij drie of meer potentiéle gegadigden in kennis stelt van zijn voorne-
men om een werk te gaan aanbesteden. Hij moet aan deze gegadigden melden hoeveel gegadig-
den hij heeft benaderd en welke gegevens moeten worden overgelegd om voor een uitnodiging tot
inschrijving in aanmerking te kunnen komen.

Bovenstaande aanbestedingsvormen zijn vooral van toepassing op de 'klassieke' verhouding op-
drachtgever - opdrachtnemer. Daarbij is vaak de opdracht gedetailleerd omschreven in bestek of te
leveren materialen. De opdrachtgever heeft het werk voorbereid en de opdrachtnemer voert uit of
levert. In bepaalde situaties kan het echter wenselijk zijn om specifieke specialistische kennis van
opdrachtnemer (aannemer of leverancier) reeds in de ontwerpfase te benutten. Daarbij wordt dan
veelal gekozen voor een geintegreerde contractvorm zoals 'design & construct' of ‘turn-key'. Voor
een dergelijke contractvorm gelden bijzondere (administratieve) voorwaarden. Indien een dergelij-
ke contractvorm wordt overwogen moet zorgvuldig worden onderzocht of dit past binnen de aan-
bestedingsregels volgens de (europese) wet- en regelgeving (zie 3.4).

3.4 Internationale en nationale wet en regelgeving
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Het aanbestedingsrecht wordt wel omschreven als het geheel van rechtsregels dat het gedrag van
overheidsopdrachtgevers rond de uitgifte van opdrachten voor het uitvoeren van werken, het leve-
ren van producten en het verrichten van diensten normeert. De voorschriften van het aanbeste-
dingsrecht behoren in het algemeen tot het publiekrecht. Genoemd worden:

1. Europese Richtlijnen

2. Uniforme Aanbestedingsreglement

Ad 1. Europese richtlijnen

De overheidsinstellingen van de lidstaten van de EU zijn bij het plaatsen van hun opdrachten
onderworpen aan de EU-bepalingen inzake de interne markt. Deze bevatten de volgende
elementen:

— het verbod van kwantitatieve invoerbeperkingen;

— vrije verkeer van werknemers;

— vrijheid van vestiging;

— vrije verkeer van diensten binnen de EU.

De aanbestedingsrichtlijnen zijn onder andere opgesteld om binnen de Europese Unie en ten
behoeve van het totstandkomen van een interne markt, de vrije, eerlijke concurrentie te
stimuleren. Daarnaast moet een goede toepassing van de richtlijnen aanbestedende diensten
brengen tot een professioneler inkoopproces, waarbij integriteit van het bestuur, transparantie en
het verkrijgen van het beste product tegen de voordeligste prijs (besparingen en efficiéntie) uit-
gangspunten moeten zijn.

Toepassing van de richtlijnen betekent dat, voordat gemeenten contracten sluiten voor de

uitvoering van (bouw)werken, voor leveringen of voor dienstverlening aan de gemeente, moet wor-

den bekeken of de desbetreffende opdracht volgens een Europese procedure aanbesteed dient te

worden. De belangrijkste vragen die daarvoor beantwoord moeten worden, zijn:

— wat is de aard van de opdracht en welke van de vier richtlijnen is op een bepaalde opdracht
van toepassing?

— wat is de geraamde waarde van de opdracht ?

Er zijn vier EU-aanbestedingsrichtlijnen voor de gemeente Wijdemeren van toepassing:

— de Richtlijn Leveringen, die procedurebepalingen bevat voor het plaatsen van overheidsop-
drachten voor leveringen;

— de Richtlijn Werken, die procedurebepalingen bevat voor het plaatsen van overheidsopdrach-
ten voor de uitvoering van werken;

— de Richtlijn Diensten, die procedurebepalingen bevat voor het plaatsen van overheidsopdrach-
ten voor de dienstverlening;

— de Richtlijn Nutssectoren, die procedurebepalingen bevat voor het plaatsen van opdrachten in
de sectoren water- en energievoorziening, vervoer en telecommunicatie.

De richtlijnen bevatten gedetailleerde procedurevoorschriften die als volgt kunnen worden

gegroepeerd:

- bepalingen die de toepassingssfeer van de richtlijnen afbakenen, naar categorie opdrachtge-
vers en naar categorie opdrachten;

— beschrijving van de te doorlopen aanbestedingsprocedure naar categorie opdracht;

— regels inzake de bekendmaking van het voornemen tot plaatsing van de opdracht;

— regels inzake specificaties betreffende het beoogde product;

— regels inzake de selectie van de aanbieders;

— regels inzake de beoordeling van aanbiedingen.

Deze EU-richtlijnen geven onder meer de drempelwaarden aan boven welke bedragen de
richtlijnen van toepassing zijn. Deze zijn verschillend wat hoogte betreft, afhankelijk van de
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aanbestedende dienst (centrale overheid of niet) .
Toegespitst op de gemeenten gelden de volgende drempelwaarden:

1. | voor diensten: > € 236.945, -

2.|voor leveringen: |> |€ 236.945,-

3. | voor werken: > |€ [5.923.624,-

Deze bedragen zijn exclusief BTW en gelden vanaf 1 januari 2004 t/m 31 december 2005.
Wanneer de waarde van de te geven opdracht deze bedragen te boven gaat, dient er altijd
aanbesteed te worden volgens de procedures als neergelegd in de Europese richtlijnen, die
hierboven zijn genoemd.

Voor het bepalen van de opdrachtwaarde dient naar de totale geraamde waarde te worden geke-
ken. Hierbij dienen de volgende randvoorwaarden in acht te worden genomen. Bij het bepalen van
de waarde van de opdracht, dient de volledige omvang van de behoeftestelling als uitgangspunt te
worden genomen. Er mag niet een bepaalde ramingmethode worden gekozen met het doel om de
opdracht onder de vastgestelde drempelbedragen te houden. Dit betekent dat de opdracht niet in
onderdelen mag worden opgesplitst en ook dat de opdracht niet in tijd beperkt mag worden.

Voor werken geldt dat het aanbesteden van werken boven de drempelwaarde van €
5.923.624,- dient te geschieden volgens de bepalingen van het Uniform aanbestedingsreglement
voor EG-aanbestedingen 1991 (UAR-EG 1991).

Schending van de voorschriften van het aanbestedingsrecht worden in de rechtspraak
gekwalificeerd als een onrechtmatige daad van de aanbesteder tegenover de door die schending
mogelijk benadeelde gegadigde en inschrijvers. Zij zullen derhalve via de rechter
schadevergoeding wegens onrechtmatig handelen van de aanbesteder kunnen vorderen. Indien
de UAR 2001 dan wel de UAR-EG 1991 van toepassing is, de Raad van Arbitrage voor de Bouw-
bedrijven in Nederland de bevoegde rechterlijke instantie.

Ad 2. Uniform Aanbestedingsreglement 2001 ( UAR 200 1)

De UAR 2001 is op 1 september 2001 in werking getreden en is de opvolger van het Uniform
Aanbestedingsreglement 1986. De UAR 2001 is verplicht voor de aanbestedingen van de
rijksoverheid doch niet voor de lagere overheden, zoals de gemeente. Vanwege de
inzichtelijkheid van het proces is het aan te bevelen, dat de gemeente de UAR 2001 in beginsel
altijd van toepassing verklaart als zij een civieltechnisch werk aanbesteedt. In dat geval dient deze
regeling onverkort te worden toegepast. Afwijking is dan alleen mogelijk als

redelijkerwijze geen onverkorte toepassing geéist kan worden.

De Uniforme Aanbestedingsreglementen zijn weliswaar vastgesteld door de verantwoordelijke mi-
nisters, maar hebben geen wettelijke grondslag. Juridisch kunnen ze worden getypeerd als stan-
daardvoorwaarden. Degene die tegenover de aanbestedende partij blijk heeft gegeven voorne-
mens te zijn op het werk in te schrijven of deel te nemen aan de selectie, wordt geacht te hebben
ingestemd met de toepassing van de UAR. Er is bijgevolg sprake van een soort adhesiecontract
dat de tijdens de aanbesteding in acht te nemen spelregels vastlegt.

In de UAR 2001 worden procedurevoorschriften gegeven, die in acht genomen moeten worden bij
openbare aanbestedingen, aanbestedingen met voorafgaande selectie, onderhandse aanbeste-
dingen en onderhandse aanbestedingen na selectie. Deze procedurevoorschriften betreffen de
bekendmaking, het bestek, de eisen en gunningcriteria, de inlichtingen, de inschrijving, de aanbie-
ding, de aanbesteding, keuze van de aannemer, de opdrachtverlening en zekerheidsstelling.
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Inmiddels is ook een nieuw Aanbestedingsreglement voor Werken vastgesteld (ARW 2004). Over
het hanteren van deze richtlijn is echter nog veel discussie gaande en de VNG adviseert zelfs op
om dit reglement (vooralsnog) niet toe te passen.

4. Nieuw inkoop en aanbestedingsbeleid gemeente Wij  demeren

Zoals in hoofdstuk 2 beschreven ontbreekt een helder inkoop en aanbestedingsbeleidsplan bij de
Gemeente Wijdemeren. Met het opstellen van dit plan moet worden getracht om binnen de ge-
meente eenduidigheid te verkrijgen over de wijze waarop het inkoop en aanbestedingsproces
wordt doorlopen en welke overwegingen daarbij een rol moeten spelen.

Het inkoopbeleid is gestoeld op een viertal uitgangspunten:
a. Juridische beleidsuitgangspunten:
1. zorgdragen dat het privaatrechtelijk handelen binnen de daarvoor gestelde regels
plaatsvindt;
2. naleven van (Europese) wet en regelgeving en met name aanbestedingsrichtlijnen;
3. toepassen van de algemene beginselen van behoorlijk bestuur (transparantie, objectivi-
teit en non-discriminatie);
b. Ethische en ideéle beleidsuitgangspunten:
1. duurzaam inkopen;
2. maatschappelijke eisen aan leveranciers;
3. integriteitseisen aan bestuurders en ambtenaren;
c. Economische beleidsuitgangspunten:
1. mate waarin concurrentie wordt gezocht;
2. optimaal gebruik maken van kennis en innovatiekracht in de markt;
3. het afwegen van prijs en kwaliteit;
4. omgaan met (regionale) leveranciers;
d. Organisatorische uitgangspunten:
1. Inkoopsynergie (bundeling etc.);
2. hanteren van een standaard werkwijze;
3. continue op zoek naar verbeteringsmogelijkheden;
4. het vastleggen van de eindverantwoordelijkheid voor de inkoopfunctie;

Het inkoop en aanbestedingsbeleidsplan dient in hoofdlijnen te beschrijven hoe verantwoordelijk-
heden en bevoegdheden zijn verdeeld: wie doet wat in welke fase van het inkoop en aanbeste-
dingsproces met behulp van welke informatie en hulpmiddelen.

Kennis (personeel & organisatie) en informatievoorziening moeten hierop worden afgestemd,
evenals procedures en hulpmiddelen. Het doorlopen van het inkoop en aanbestedingsproces zal
goed in de administratieve organisatie moeten worden ingebed.

Vooruitlopend op het mogelijke regionale beleid op het gebied van inkoop en aanbesteden, wordt
in dit hoofdstuk beschreven welke tussentijdse beleidsregels binnen de gemeente Wijdemeren
worden gehanteerd. Deze tussentijdse beleidsregels zijn wel regionaal afgestemd en zullen voor
een belangrijk deel 1 op 1 ingepast kunnen worden in het op termijn op te stellen regionaal beleid.

4.1 Procedure bij onderhands of openbare aanbestedi  ng
Gezien de onderscheiding welke in de EU-richtlijnen wordt gemaakt, wordt van de navolgende
indeling uitgegaan:

A. procedure voor werken:
Deze richtlijn is van toepassing op opdrachten voor de uitvoering van werken ( bouwwerken,
weg- en waterbouw, groen), inclusief de kosten van inkoop van materialen en exclusief BTW.
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aannemingsom minder dan
€ 25.000,-

enkelvoudige aanbesteding; prijsopgave wordt
gevraagd aan steeds een ander bedrijf of andere
bedrijven.

aannemingssom tussen
€ 25.000,- en € 250.000,-

onderhandse aanbesteding na voorafgaande selec-
tie van tenminste 3 opdrachtnemers.

aannemingssom tussen
€ 250.000,- en € 5.923.624,-

openbare aanbesteding is uitgangspunt.

aannemingssom boven
€ 5.923.624,-

openbare aanbesteding volgens Europese richtlijn.

B. procedure voor leveringen en diensten:
Deze richtlijn is van toepassing op opdrachten voor leveringen, exclusief BTW:

waarde tot € 10.000,-

onderhandse aanbesteding met minimaal één offerte.

waarde van meervoudige onderhandse aanbesteding (minimaal 3
€ 10.000,- tot € 100.000,- offertes)
waarde van openbare aanbesteding ( eventueel met voorafgaan-

€ 100.000,- tot € 236.945,-

de selectie) min. 3 offertes

waarde boven € 236.945,-

openbare aanbesteding op basis van Europese richt-

lijn: Diensten of Leveringen.

Bovenstaande drempelbedragen dienen regelmatig te worden bijgesteld, enerzijds naar aanleiding
van veranderende regelgeving van de nationale en Europese overheid en anderzijds vanwege de
marktontwikkelingen.

In uitzonderlijke gevallen kan, mits goed gemotiveerd, worden afgeweken van bovengenoemde
lokaal vastgestelde drempelbedragen. Uiteraard kan in geen enkel geval worden afgeweken van
de in de EU-richtlijn vastgestelde drempelbedragen.

4.2 Keuze (lokale) opdrachtnemer bij onderhandse aa  nbesteding

Momenteel wordt veel gebruik gemaakt van (al of niet lokale) huisleveranciers. Bij de keus voor
lokale leveranciers speelt het “gevoel” voor stimulering van de lokale economie een rol. Dit brengt
echter risico’s met zich mee. Financieel omdat, zo blijkt uit de praktijk, met (lokale) huisleveran-
ciers niet of nauwelijks op het scherpst van de snede wordt onderhandeld over prijs, kwaliteit en
voorwaarden. Dat hieruit winst te behalen valt spreekt voor zich.

Daarnaast is bevoordeling van de lokale en regionale bedrijven in strijd met het non-
discriminatiebeleid dat volgens wettelijke kaders door een gemeente gevoerd moet worden.
Bovendien komt de integriteit van de gemeente Wijdemeren zo onder druk te staan.

In dit nieuwe beleid wordt vastgesteld dat lokale leveranciers kunnen worden uitgenodigd tot het
doen van een aanbieding. De selectie en keuze van de uiteindelijke leverancier voor een levering
of dienst zal echter alléén op grond van de uitkomst van de vooraf opgestelde selectie- en gun-
ningcriteria plaatsvinden.

4.3 Selectiecriteria bij meervoudige en openbare aa  nbestedingen

In elke aanbestedingsprocedure moet de opdrachtgever voor de kwalitatieve selectie van
opdrachtnemers gebruik maken van objectieve criteria. De selectiecriteria moeten voor alle
geinteresseerde opdrachtnemers gelijk zijn en ook op gelijke wijze worden toegepast.

Voor niet Europese aanbestedingen wordt in veel aanbestedingen de UAR 2001 van kracht
verklaard. In dit reglement worden eveneens een aantal criteria genoemd.
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Zo ook in de UAR-EG 1991 welke gehanteerd moet worden bij aanbestedingen volgens de Euro-
pese richtlijnen.

Van deelneming aan een opdracht kan worden uitgesloten iedere opdrachtnemer:

a) die in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, die zijn werkzaamheden heeft gestaakt,
of die het voorwerp is van een surséance van betaling of een akkoord dan wel die in een ande-
re soortgelijke toestand verkeert ingevolge een gelijkaardige procedure volgens de nationale
wettelijke regeling;

b) wiens faillissement of liquidatie is aangevraagd of tegen wie een procedure van surséance van
betaling of akkoord dan wel een andere soortgelijke procedure van de nationale wettelijke re-
geling is voorzien, aanhangig is gemaakt;

c) die, bij een vonnis dat in kracht van gewijsde is gegaan, veroordeeld is geweest voor een delict
dat de professionele integriteit twijfelachtig maakt;

d) die in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan;

e) die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van de sociale verze-
keringsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is of
van het land van de opdrachtgever;

f) die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen
overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is of van het land van
de opdrachtgever;

g) die zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van
de inlichtingen die kunnen worden verlangd.

ledere opdrachtnemer die aan een overheidsopdracht voor de uitvoering van werken, dan wel het

doen van diensten en leveringen, wenst deel te nemen, kan worden verzocht aan te tonen dat hij

volgens de eisen van de wetgeving in het beroepsregistratie is ingeschreven, te weten in het Han-
delsregister.

In het algemeen kan de financiéle en economische draagkracht van de opdrachtnemer worden
aangetoond door een of meer van de volgende referenties:

a) passende bankverklaring;

b) overlegging van balansen of van balansuittreksels van de onderneming, indien de wetgeving
van het land waar de opdrachtnemer is gevestigd, de bekendmaking van balansen voorschrijft;

c) een verklaring betreffend de totale omzet en de omzet aan werken van de onderneming over
de laatste drie boekjaren.

De technische bekwaamheid van de opdrachtnemer kan worden aangetoond:

a) door studie- en beroepsdiploma’s van de opdrachtnemer en/of van het stafpersoneel van de
onderneming en in het bijzonder van degenen die met de leiding van de werken zijn belast;

b) door een lijst van de in de laatste vijf jaren uitgevoerde werken; deze lijst wordt voor de belang-
rijkste werken gestaafd door verklaringen inzake de goede uitvoering. In deze verklaringen
dienen het bedrag van de werken, alsmede tijd en plaats van uitvoering te worden vermeld en
voorts moet eruit blijken of zij vakkundig zijn uitgevoerd en op regelmatige wijze tot een goed
einde zijn gebracht. De bevoegde autoriteit zal de verklaring in voorkomend geval rechtstreeks
aan de opdrachtgever toezenden;

c) door een verklaring welke de outillage, het materieel en de technische uitrusting vermeldt,
waarover de opdrachtnemer voor de uitvoering van het werk beschikt;

d) door een verklaring betreffende de gemiddelde jaarlijkse personeelsbezetting van de onder-
neming en de omvang van haar staf gedurende de laatste drie jaar;

e) door een verklaring waarin de al dan niet tot de onderneming behorende technici of technische
organen worden vermeld, waarover de opdrachtnemer voor de uitvoering van het werk be-
schikt.
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Diverse van de bovenstaande selectiecriteria hebben te maken met de integriteit. De overheid
moet ervoor waken zaken te doen met malafide ondernemers. Daarnaast is de overheid gehouden
zorg te dragen voor een juiste besteding van de financiéle middelen en moet zij er uit dien hoofde
op toezien dat gemeenschapsgelden niet verloren gaan doordat opdrachtnemers in financieel on-
vermogen geraken. Tegen de achtergrond hiervan is het noodzakelijk dat in het algemeen boven-
staande selectiecriteria gehanteerd worden bij de keuze van de zakenpartners van de gemeente.
In dit kader moet nog de Wet bevordering integriteitbeoordelingen door het openbaar bestuur (Wet
Bibob) genoemd worden. Deze wet strekt ertoe het openbaar bestuur een instrument te verschaf-
fen waarmee het zich kan beschermen tegen het risico dat criminele activiteiten worden gefacili-
teerd, niet alleen bij het toekennen van subsidies en vergunningen, maar ook bij het doen van
aanbestedingen. Het wetsvoorstel voorziet ook in de mogelijkheid om bij aanbestedingen als cri-
mineel bekend zijnde bedrijven uit te sluiten.

4.4 Certificering

Intussen is de certificering bij de meeste bedrijffstakken gemeengoed geworden. De 1ISO-9001 en
9002 certificering is daarbij de belangrijkste. Verder kunnen bedrijven gecertificeerd zijn voor spe-
cifieke aandachtsvelden, zoals bijvoorbeeld het VCA-certificaat (een checklist waarmee toeleve-
rende bedrijven worden getoetst op hun veiligheidsbeleid). Daarnaast werken de meeste branche-
organisaties intussen met erkenningsregelingen, op grond waarvan een onafhankelijk erkennende
instantie verklaart dat de aannemer aan bepaalde eisen ten aanzien van de vakbekwaamheid vol-
doet. Teneinde een garantie te hebben dat de opdrachtnemer geacht moet worden deugdelijk werk
te leveren is het regel dat altijd een certificaat of een erkenning vereist wordt.

4.5 Dossiervorming

Van het gehele aanbesteding- en gunningproces (bij openbare en meervoudige onderhandse aan-
bestedingen) moet door de aanvragende, vakinhoudelijke afdeling een dossier worden bijgehou-
den. Dit dossier wordt centraal gearchiveerd. In dit dossier dient minimaal te worden vastgelegd:

- keuzemotivatie voor de betreffende aanbestedingsvorm

- gehanteerde selectiecriteria en geselecteerde leveranciers
- het bestek, Programma van Eisen

- uitgebrachte offertes

- beschrijving van gunningprocedure

- uiteindelijk contract

4.6 Vergoeding inschrijvingskosten

Door de gemeente worden geen kosten vergoed inzake het uitbrengen van de offerte.
Correspondentie en ontvangen aanbiedingen worden na afloop niet aan de aanbieder geretour-
neerd, tenzij dit in geldende wet- en regelgeving (zoals in de UAR) anders is vastgelegd. In de pre-
contractuele fase zijn alle kosten voor de aanbieder, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

4.7 Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Wijdemeren

Op dit moment vinden veel leveringen plaats tegen de leveringsvoorwaarden van de leverancier.
Over leveringsvoorwaarden wordt in het algemeen niet onderhandeld, zelfs toetsing van de leve-
ringsvoorwaarden van de leverende partij vindt niet of nauwelijks plaats. Hierdoor conformeren wij
ons in bijna alle gevallen aan de voorwaarden van de tegenpartij. Beter is het, vanuit juridische op-
tiek maar ook vanuit een betere onderhandelingspositie, om als gemeente eigen leverings c.g. in-
koopvoorwaarden vast te stellen. Door op de juiste wijze gebruik te maken van uniforme gemeente-
liike inkoopvoorwaarden worden verrassingen en onduidelijkheden voorkomen. Ook de leverancier
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weet hierdoor dat hij niet met amateurs te maken heeft en zal beter beslagen ten ijs komen. Belang-
rijk onderdeel van de implementatie van het inkoopbeleid is dan ook de vaststelling van deze voor-
waarden. In deze notitie is het concept van de Algemene Inkoopvoorwaarden van de gemeente
Wijdemeren toegevoegd (bijlage 1).

Vanaf het moment dat het college de Algemene Inkoopvoorwaarden vastgesteld heeft, gelden deze
voor het afsluiten van iedere nieuwe overeenkomst. Het is van belang deze Algemene Inkoopvoor-
waarden uitdrukkelijk in de beginfase aan de leverancier bekend te maken en als uitgangspunt van
de gemeente te hanteren. De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn een vast onderdeel van het be-
stek/programma van eisen. Als dit achterwege wordt gelaten, gelden de voorwaarden van de leve-
rancier (de zogenaamde kleine lettertjes). Afwijkingen op de Algemene Inkoopvoorwaarden van de
gemeente Wijdemeren zijn alleen geldig voorzover zij uitdrukkelijk door de gemeente zijn aanvaard
en gelden slechts voor de opdracht waarop de overeenkomst betrekking heeft.

4.8 Standaardisatie van het inkoopproces

Het standaardiseren van het inkoopproces kan een grote winst opleveren. Dit betekent dat onder
andere dat standaardformulieren worden gebruikt voor bijvoorbeeld de bestellingen, het programma
van eisen, de offerteaanvraag en de offertebeoordeling. Verder is het raadzaam om begeleidend bij
een inkoopproces een checklist bij te houden waarin stap voor stap kan worden afgecheckt waar
men in het proces zit.

Standaard bestelformulier:

Voor de uniformiteit en presentatie van de gemeente naar buiten zal voor nieuwe opdrachten bo-
ven € 10.000,00 een standaard bestelformulier worden gebruikt dat via een sjabloon in Word be-
schikbaar wordt gesteld. Dit geldt uiteraard niet voor afroepopdrachten binnen speciale mantel- of
raamcontracten of waarvoor reeds speciale prijsafspraken gemaakt zijn. Het concept standaard
bestelformulier is als bijlage 2 toegevoegd.

4.9 Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden

De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden met betrekking tot het totale spectrum van
inkoop en aanbesteden liggen binnen de gemeente Wijdemeren momenteel decentraal bij de ver-
antwoordelijke vakafdelingen. ledere vakafdeling is derhalve zelf verantwoordelijk voor inkoop en
aanbesteden binnen de uitgangspunten en randvoorwaarden die extern en / of intern zijn vastge-
steld.

De gemeente Wijdemeren beschikt niet over een centrale, professionele inkoopfunctie, die de or-
ganisatie bij inkoop en aanbestedingen adviseert en begeleidt. Het ontbreken van deze centrale
codrdinatie brengt risico’s met zich mee. In het volgende hoofdstuk wordt hierop nader ingegaan,
als vervolg op het in dit hoofdstuk beschreven beleid en ingezette ontwikkelingsrichting.

5. Professionalisering inkoop en aanbesteding Wijde meren

Door middel van het in deze notitie beschreven inkoop en aanbestedingsbeleid voor de gemeente
Wijdemeren, wordt het taakveld “inkoop en aanbesteding” op een aantal belangrijke punten ge-
structureerd en geformaliseerd. De inkoopfunctie is hiermee echter nog niet geprofessionaliseerd,
simpelweg omdat er binnen de gemeente Wijdemeren géén professionele inkoper in dienst is.
Hierdoor is er ook géén sprake van een centrale codrdinatie van inkopen en aanbesteden. In dit
hoofdstuk wordt nader ingegaan op de risico’s van het ontbreken van een centrale, professionele
inkoopfunctie. Vervolgens wordt ingegaan op de mogelijke ontwikkelingen op regionaal niveau en
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worden voorstellen gedaan voor vervolgstappen in het professionaliseren van het taakveld inkoop
en aanbesteden.

5.1 Risico’s bij het ontbreken van een centrale, pr  ofessionele inkoopfunctie

Het ontbreken van een centrale, professionele inkoopfunctie brengt een aantal risico’s met zich
mee. Als belangrijkste risico’s kunnen genoemd worden:

- onvoldoende specificatie van wensen en eisen bij de offerteaanvraag,

- onvoldoende onderhandeling tijdens het offertetraject (prijs, kwaliteit en voorwaarden),

- onvoldoende contractsamenstelling en contractbeheer

Tevens ontbreekt het aan centrale sturing, begeleiding en controle op het implementeren van het
beleid zoals dat in hoofdstuk 4 beschreven is. Het is dan goed denkbaar dat het geformuleerde
beleid niet of nauwelijks wordt ingevoerd. Er is onvoldoende kracht om de benodigde cultuurver-
andering op dit aspect te weeg te brengen én om de gemeente Wijdemeren voor te bereiden op de
mogelijke regionale ontwikkeling.

Bovendien ontbreekt het door de sterk decentrale verantwoordelijkheid aan gezamenlijkheid vanuit
é€én gemeente Wijdemeren. Dit heeft effect op zaken als aantal leveranciers, aantal facturen, etc..
Ook hierin valt winst te behalen.

Decentrale “inkopers”

Binnen de gemeente Wijdemeren is elke (deel)budgethouder in principe ook inkoper van werken,
diensten of leveringen. Deze budgethouders mandateren deze bevoegdheid soms door tot op de
werkvloer. Derhalve zijn er binnen onze organisatie een groot aantal medewerkers die zich geheel
of gedeeltelijk met het inkoopproces bezig houden. Deze medewerkers zijn op hun eigen vakge-
bied professioneel maar het maakt hen daarmee géén professionele inkoper. leder gaat weliswaar
zo zorgvuldig mogelijk om met inkoop en aanbestedingsvraagstukken, binnen de beleidsregels die
daarover zijn vastgesteld, maar ieder handelt binnen de bevoegdheden min of meer naar eigen
methodiek. Dit leidt tot een grote verscheidenheid aan methodieken en toepassingen van de in-
koop, met alle inefficiency van dien. Het gevolg hiervan is dat voor Wijdemeren niet het maximale
resultaat (prijs, kwaliteit en voorwaarden) wordt behaald uit het hele proces van inkopen en aanbe-
steden (offerteaanvraag, beoordeling / onderhandeling en nazorg).

Ervaringen bij andere gemeenten leert dat bij centralisering en structurering van de inkoopfunctie
een minimale structurele besparing op het beinvlioedbare inkoopvolume van 5% realiseerbaar is.
Het totale beinvioedbare inkoopvolume van de gemeente Wijdemeren bedraagt circa € 10 Miljoen
per jaar. Dit betekent dat, uitgaande van dit inkoopvolume, op termijn een structurele besparing
realiseerbaar is jaarlijks circa € 500.000,-. Hierbij dient wel opgemerkt te worden dat dit een bespa-
ring betreft in prijs én kwaliteit, zoals in de doelstelling (zie inleiding van deze notitie) is verwoord.
Met andere woorden: de besparing betreft het doelmatiger inzetten van de beoogde € 500.000,-.
Het is daarbij te simpel om bijvoorbeeld deze besparing in z'n totaliteit op te nemen als taakstelling
in de begroting.

Aantallen leveranciers

Uit een verkenning naar leveranciers komt naar voren dat een aantal leveranciers zaken doet met
meer dan 1 afdeling of cluster. Deze weten vaak van elkaar niet dat met dezelfde leverancier za-
ken wordt gedaan. Samenwerking tussen afdelingen of clusters over bijvoorbeeld bundeling van
volumes, onderhandeling over voorwaarden, facturering, e.d. vindt niet plaats.

Anderzijds komt het ook voor dat voor eenzelfde productenrange met meer dan één leverancier
zaken wordt gedaan. Deze versnippering van dezelfde producten of diensten bij meerdere leve-
ranciers heeft eveneens een negatief effect op het inkoopresultaat.

Tenslotte is er door de veelheid van inkopers ook een veelheid van leveranciers. De gemeente
Wijdemeren heeft in totaal ongeveer 1000 crediteuren. Verkenning van de markt geeft aan dat een
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reductie van het aantal leveranciers met minimaal 20% mogelijk moet zijn. Dit heeft derhalve weer
gevolgen voor de omzet van de leverancier en kan daardoor een besparing voor Wijdemeren ople-
veren. Daarnaast leidt het beperken van het aantal leveranciers tot efficiencyvoordelen, vooral in
de vorm van tijdwinst (mogelijkheden voor meerjarige raamcontracten, beperking van het aantal
contracten, minder onderhandelingen, facturering en nazorg).

Geconcludeerd wordt dat door bundeling van volumes enerzijds en beperking van het aantal leve-
ranciers anderzijds voordelen te behalen zijn. Dit betreft niet alleen een betere onderhandelings-
positie voor een gunstiger prijs, kwaliteit en / of voorwaarden maar ook interne efficiency door min-
der leveranciers en facturen.

Aantallen facturen

De gemeente Wijdemeren verwerkt op jaarbasis totaal circa 7.500 facturen. Van een groot deel
van deze facturen ligt het factuurbedrag tussen de € 50,- en € 100,-. Een onderzoek naar de ver-
werkingskosten per factuur wijst uit dat deze kosten (landelijk gemiddeld) liggen tussen de € 35,-
en € 70,-, afhankelijk van de gevolgde interne procedure (bron: handreiking “verdien aan beste-
den” VNG 2003). Door het terugbrengen van het aantal leveranciers én het aantal facturen per
leverancier (bijvoorbeeld door verzamelfacturen per periode) kan ook in de verwerkingskosten een
aanzienlijke besparing worden gerealiseerd.

Een voorzichtige prognose en informatie uit diverse publicaties geeft aan dat er door centralisatie
en bundeling een minimale reductie van 25% op het aantal facturen mogelijk moet zijn. Echter een
grotere reductie wordt niet uitgesloten.

Uitgaande van de minimale reductie van 25% op het totaal aantal van 7.500 facturen tegen de
verwerkingskosten van minimaal € 35,- per factuur, betekend een op termijn structurele besparing
van minimaal circa € 65.500,-.

Contractbeheer

De gemeente Wijdemeren beschikt momenteel niet over een gedegen contractbeheer-systeem. Dit
brengt risico’s met zich mee als het gaat om het zorgvuldig beheren van de contracten en het na-
leven van de voorwaarden. Hierbij wordt gedacht aan de jaarlijkse prijsaanpassingen maar ook
aan het tijdig signaleren van de expiratiedata, zodat tijdig over contractvernieuwing of contractver-
lenging beslist kan worden.

Ook vanuit het oogpunt van juridische kwaliteitszorg loopt de gemeente Wijdemeren aanzienlijke

risico’s door het ontbreken van contractbeheer. Om deze risico’s af te dekken zijn een aantal ac-

ties noodzakelijk. Deze zijn:

- het hanteren van standaard modellen / contracten en checklists bij het aangaan van contracten.

- concrete afspraken maken wanneer een juridische toets gewenst of verplicht is.

- inventariseren van alle bestaande / lopende contracten

- implementeren van adequate contractregistratie en het opzetten van een contractbeheersys-
teem.

5.2 Centrale, professionele inkoopfunctie gemeente Wijdemeren

Om de hierboven aangegeven risico’s zo veel mogelijk te beperken en de kansen de we nu laten
liggen gericht op te pakken, is het inrichten van een centrale en professionele inkoopfunctie nood-
zakelijk. Bovendien kan een dergelijke functie verder vorm geven aan de in hoofdstuk 4 genoemde
elementen van structureren en formaliseren van inkoop en aanbestedingsbeleid. Samengevat zijn
door het inrichten van een centrale, professionele inkoopfunctie de volgende voordelen te behalen:

. het verder ontwikkelen van het inkoop- en aanbestedingsbeleid
. het structureren van het inkoopproces
. het verder uitwerken van de rol (in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) van de

centrale inkoper, mede in relatie met de vakdeskundigen
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. het ondersteunen van de organisatie bij de voorbereiding en uitvoering van aanbeste-
dingstrajecten

. het voeren van onderhandelingen m.b.t. prijs, kwaliteit en voorwaarden.

. het screenen van aantallen en soorten leveranciers met als doel het aantal leveranciers te
beperken

. het screenen van de lopende contracten en het opzetten van een gedegen contractbeheer-
systeem

. het screenen van de factuurstromen met als doel de aantallen te beperken

. aansluiting bij en begeleiding van Wijdemeren bij landelijke inkoopinitiatieven (vb. CIB)

Het inbedden van een eventuele centrale inkoopfunctie verdient speciale aandacht. Ten eerste zal
veel aandacht moeten worden geschonken aan de draagkracht en acceptatie van deze functie in
de organisatie. Het inkoop en aanbestedingsbeleid én de diensten van de centrale inkoper zijn niet
vrijblijvend. Uit de praktijk blijkt mede daarom dat centrale inkoop alleen goed kan functioneren als
er sprake is van goed bestuurlijk en ambtelijk draagvlak. De angst bij centralisatie van de inkoop-
functie is veelal de gedachte dat de centrale inkoper in de schoenen gaat staan van de vakdes-
kundige. Het is echter juist geenszins de bedoeling om afbreuk te doen aan een ieders eigen
(vakmatige) inbreng. Een belangrijke meerwaarde van de centrale inkoper is juist om op een goe-
de wijze gebruik te maken van de vakmatige expertise vertaald in wensen en eisen, dit aan te vul-
len met de inkooptechnische aspecten en begeleiding van het inkoopproces, om vervolgens ge-
zamenlijk vanuit de markt een economisch zo gunstig mogelijk aanbieding te krijgen vertaald in
prijs, kwaliteit en voorwaarden. Dit betekent een ruime betrokkenheid van alle disciplines bij het
inkoopproces en een breed commitment (primair bij bestuur en management) om er iets van te
maken.

In deze optiek is sprake van een zogenaamd “gecodrdineerd inkoopmodel”. In dit model blijft de
eindverantwoordelijkheid van het inkopen en aanbesteden bij de verschillende budgethouders. Bij
nieuwe aanbestedingen en projectmatige inkopen dient wel een beroep gedaan te worden op de
centrale inkoper.

Als voorbeeld de vervanging van een financieel systeem: de afdeling financién is hiervoor primair
eindverantwoordelijk en bepaalt ook zelf de functionele en technische wensen en eisen waaraan
zo’n pakket en zonodig de leverancier moet voldoen en welk budget beschikbaar is. Vervolgens is
het aan de inkoper om door begeleiding van het offertetraject een voorstel te doen voor de leve-
rancier die hiervoor de beste prijs-kwaliteitverhouding biedt. Hier verschuift dus het accent voor de
vakspecialist, waarbij deze zijn energie stopt in wat er geleverd moet worden in plaats van wie er
levert.

5.3 Evaluatie van kosten / baten van de centrale in  koopfunctie

Gesteld wordt dat centralisatie van de inkoopfunctie zichzelf terug verdient. Dit uitgedrukt in geld,
efficiency en verbetering van de kwaliteit. Indien de gemeente Wijdemeren overgaat tot het inrich-
ten van een dergelijke inkoopfunctie, dan zal de opdracht aan de betreffende inkoopfunctionaris
toegespitst zijn op het behalen van de genoemde voordelen.

De kosten

In het functieboek van de gemeente Wijdemeren direct na de herindeling stond bij de afdeling Fa-
cilitaire Zaken een centrale inkoopfunctie opgenomen voor 0.5 fte met schaalindicatie 8. Dit betrof
voornamelijk de facilitaire inkoop op middelbaar niveau. Echter een centrale, gemeentebrede (op
termijn mogelijk zelfs regionaal) en professionele inkoopfunctie, zoals bedoeld in deze notitie, ver-
eist een heel andere invulling qua niveau, breedte, takenpakket én formatieruimte. Uitgangspunt bij
het bepalen van de kosten is een formatieruimte van 1 fte op Hbo-niveau, met de opleiding NEVI 1
en 2 (HBO-inkoopmanagement). Daarnaast worden specifieke eisen gesteld aan communicatieve
vaardigheden, onderhandelingskracht en integriteit. Een goed opgeleide inkoper zal derhalve ook
op dat niveau moeten worden ingeschaald (indicatie schaal 10, kosten circa € 60.000,- per jaar).
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De facilitaire inkoopfunctie is destijds niet ingevuld en inmiddels vervallen, waarbij de formatieruim-
te is ingezet voor de gecreéerde functie senior medewerker Algemeen Beheer bij de afdeling Faci-
litaire Zaken. De facilitaire vakinhoudelijke inkooptaken zoals destijds bedoeld, zijn en blijven on-
dergebracht bij het afdelingshoofd én senior medewerkers van de afdeling Facilitaire Zaken.

De baten

De te behalen baten zijn vooral gebaseerd op de besparingen in het beinvioedbare inkoopvolume,
beperking van het aantal leveranciers, het terugdringen van het aantal facturen en het verhogen
van de kwaliteit zoals onder 5.1 beschreven. De op termijn te behalen structurele besparing in
prijs, kwaliteit en voorwaarden (doelmatiger omgaan met middelen) wordt ingeschat op circa

€ 565.500,- op jaarbasis (€ 500.000,- zie 5.1 “decentrale inkopers” en € 65.500,- zie 5.1 “aantallen
facturen”). Het blijft echter discutabel om deze beoogde doelmatigheidsbesparing ook keihard te
maken. Dit komt onder andere omdat een inkoop en aanbestedingstraject maar één maal doorlo-
pen wordt en het verschil niet is aan te geven in inkoopresultaat met of zonder inkoper. Ook
marktinvloeden zijn niet zichtbaar te maken zijn, etc.. Toch is er behoefte om de beoogde bespa-
ring nader te specificeren, waarbij de harde besparingen in de begroting zichtbaar worden om zo
de kosten van een professioneel inkoper minimaal te dekken. Een grove inschatting van die speci-
ficatie over een termijn van 5 jaren ziet er als volgt uit:

1. € 65.500,- besparing in de factuurstroom, zeer verspreid door de gehele organisatie. Wordt
ingezet voor doelmatiger werken, inzet op andere taken.

2. € 250.000,- besparing in de begroting in kwaliteit en/of efficiency, verspreid door de gehele or-
ganisatie. Wordt ingezet voor het behouden dan wel verhogen van de kwaliteit of
het helpen realiseren van taakstellingen zoals nu bij Openbare Werken met zo min
mogelijk “pijn” / verlies van kwaliteit.

3. € 150.000,- besparing in de begroting in geld, verspreid door de gehele organisatie. Wordt inge-
zet voor het verlagen van de budgetten in de begroting en het in eerste instantie fei-
telijk bekostigen van een professioneel inkoper.

4. € 100.000,- besparing in de begroting in gebonden budgetten. De te realiseren besparing op dit
vlak vloeien direct terug naar het rijk, zijn 1 op 1 gebonden aan rechten (bijvoor-
beeld rioolrecht), of anderszins.

Vanuit de bovenstaande indeling komt de harde besparing voort uit punt 3.: € 150.000,- besparing
in de begroting in geld. Vervolgens is gekeken op welke deelbudgetten verwacht wordt dit op korte
termijn te realiseren (Quick Wins uiterlijk in het 2e jaar). In het onderstaande schema is aangege-
ven welke budgetten hier in eerste instantie voor in aanmerking komen:

Onderwerp Totaalbudget % verwachte € verwachte har-
harde besparing | de besparing

Energie gemeentebreed € 317.000,- 10 % € 31.500,-
Verzekeringen gemeentebreed € 241.000,- 5% € 12.000,-
Schoonmaakonderhoud gem.breed |€ 110.000,- 5% € 5.500,-
Leerlingenvervoer (taxiservice) € 200.000,- 3% € 6.000,-
Diversen € 15.000,-
Totaal te realiseren in het 2e jaar € 70.000,-

Het bovenstaande schema geeft dus alléén de harde besparingen aan om de feitelijke kosten van
een professioneel inkoper te kunnen dekken. Na het 2° jaar is de verwachting dat de baten verder
zullen toenemen tot uiteindelijk de onder punt 3 genoemde € 150.000,- aan harde besparingen.
Vanaf het moment dat een centrale, professionele inkoopfunctie is ingericht, is de inschatting dat
deze functionaris zich in het derde jaar volledig heeft terugverdiend. Vanaf het derde jaar levert
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een professionele inkoper steeds meer op. Schematisch worden de kosten en opbrengsten in de
eerste 3 jaren als volgt ingeschat:

Jaren  |Kosten Opbrengsten Resultaat
(prof.inkoper) (harde besparing)

1 € 60.000,- € 30.000,- - € 30.000,-

2 € 60.000, € 70.000,- + € 10.000,-

3 € 60.000, € 100.000,- + € 40.000,-

Daarnaast zullen de nodige besparingen worden gerealiseerd in efficiency, kwaliteit, verlaging
rechten, etc. (de bovengenoemde punten 1,2 en 4).

Prestatie indicatoren en rapportage

In deze notitie staan een aantal doelstellingen vermeld. Bij het uitvoeren van het inkoop- en aan-
bestedingsproces volgens de uitgezette lijnen kunnen indicatoren worden aangegeven, aan de
hand waarvan kan worden bepaald in hoeverre de doelstellingen van de gemeente, zoals gesteld
in het inkoopbeleidsplan, worden bereikt. Afhankelijk van de gestelde doelen, kunnen dit bijvoor-
beeld indicatoren zijn als:

1. reductie van:
* het aantal facturen;
* het aantal leveranciers;
* het aantal niet geregistreerde orders;
» de afhandeltijd van facturen
2. de doorlooptijd van bestelling door een interne klant tot levering via een (centrale) inkoper;
3. de doorlooptijd van levering tot betaling;
4. de gerealiseerde besparingen bij het heroverwegen van bestaande contracten, uitgedrukt in
prijs, kwaliteit en voorwaarden.

Deze indicatoren zullen verder uitgewerkt en meetbaar gemaakt worden, met als doel het te
behalen doelmatigheidsresultaat van € 565.500,- ook daadwerkelijk inzichtelijk te krijgen en te
kunnen volgen.

Om de behaalde resultaten te volgen is een periodieke rapportage (bijvoorbeeld 3 x per jaar)
noodzakelijk.
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6. Conclusies en aanbevelingen

De gemeente Wijdemeren beschikt momenteel niet over enige vorm van inkoop en aanbeste-
dingsbeleid. Dit brengt niet alleen risico’s met zich mee in termen van sancties bij het niet naleven
van wet en regelgeving, integriteit, onvoldoende contractbeheer, etc. maar levert ook een aantal
specifieke nadelen op in termen van prijs, kwaliteit, voorwaarden en efficiency.

Door interne en externe invloedfactoren is daarom binnen onze organisatie steeds duidelijker be-
hoefte aan inkoop en aanbestedingsbeleid. Dit beleid geeft kaders en houvast aan de interne or-
ganisatie met betrekking tot waar wij ons aan moeten houden. Zo worden een aantal risico’s be-
perkt.

Om het inkoopbeleid goed te implementeren én het beoogde rendement van inkoop en aanbeste-
den in gang te zetten is het vervolgens noodzakelijk de inkoopfunctie te centraliseren en te profes-
sionaliseren. Dit in eerste instantie binnen onze eigen gemeentelijke organisatie maar voor een
nog beter resultaat te zijner tijd op regionaal niveau. Hiertoe is inmiddels een regionaal overleg
opgestart. Vooruitlopend op deze regionale ontwikkeling is het belangrijk en nodig om voor onze
eigen organisatie alvast beleid vast te stellen dat past in de mogelijk regionale ontwikkeling. Te-
vens kan een centrale professionele inkoopfunctie worden ingericht, in eerste instantie voor de
gemeente Wijdemeren, en op termijn mogelijk op regionaal niveau.

Voorgesteld wordt om:

1. Inte stemmen met de (voorlopige) beleidsmaatregelen zoals in hoofdstuk 4 benoemd en dit
vast te stellen samen met de “Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Wijdemeren” en het
standaardformulier “Bestelopdracht”.

2. Inte stemmen met het aantrekken van een centrale, professionele inkoper voor 1.0 fte met
functieschaal 10, die in eerste instantie start met het verder uitwerken van het inkoopbeleid én
start met het realiseren van de beoogde harde besparingen. Het verdient aanbeveling om in
eerste instantie uit te gaan van een contract voor bepaalde tijd (bijvoorbeeld 2 jaar), waarbij
aanname in vaste dienst mede afhankelijk wordt gemaakt van de behaalde resultaten.

3. Vervolgens de regionale ontwikkelingen af te wachten.
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Bijlage 5

Indeling inkooppakketten en —percelen Gemeente Wijd

emeren
(BRON PIANOO)

HOOFDINKOOPPAKKETTEN EN
PERCELEN

Personeelsgerelateerde zaken

Studie en opleiding

DEFINITIE PER INKOOPPAKKET (niet limitatief)

Omeschrijving

Alle kosten die met opleiding en studie gemaakt worden.
Daarnaast studie- en lesmateriaal, accommodatiekosten, semi-
nars, congressen, docentkosten, coachingkosten, loopbaanbege-
leiding.

1.2

Reis- en verblijfkosten

Alle kosten gemaakt voor dienstreizen binnen- en buitenland
(inclusief kosten voor verlofreizen en gezinshereniging). Contrac-
ten met derden (bijvoorbeeld OV) voor woon-werkverkeer.

1.3

Recruitment, werving en selectie

Advertentiekosten, arbeidsmarktcommunica-tiekosten (stands,
kijkdagen, manifestaties), wervingsbureaus, outplacement, as-
sessments, keuringen, antecedenten-onderzoek, onkosten solli-
citanten.

1.4

Bedrijfskleding

Dienstkleding, BHV kleding, dienstbrillen en diensten tbv de kle-
ding.

15

Arbo

Kosten voor arbo-onderzoek en diensten, persoonlijke arbo-
aanpassingen, kosten bedrijfsarts, reintegratiebegeleiding, fit-
ness.

1.6

Kinderopvang

Kosten voor kopen van plaatsen in kinderdagverblijven, bemidde-
lingskosten kinderopvang.

1.7

Representatiekosten

Kosten voor onder andere recepties, jubilea, bloemen.

1.8

Ziektekosten verzekering

Collectieve ziektekostenverzekering Gemeente Wijdemeren

1.9

Verhuis- en detacheringskosten

Kantoorinrichting en kantoorbe-

nodigdheden

Kosten gemaakt voor verhuizing personeel, transport en opslag
inboedel, inrichtingskosten, keuringen en inentingen, onderbren-
gen gezinnen

Omschrijving

2.1 | Kantoorartikelen Bureau/bureel benodigdheden, onbedrukt papier en standaard
drukwerk (briefpapier, memo's, enveloppen).
Computersupplies (floppy's, cd's, toners).

2.2 | Kantoorinrichting Inrichtingskosten kantoorruimtes, vergaderzalen, restaurant,
ontvangstruimtes. Meubilair, kunst en stoffering en onderhouds-
kosten daarvan.

2.3 | Kantoorapparatuur Aanschaf/ huur kantoormachines, audiovisuele middelen, onder-
houd en onderdelen apparatuur.

2.4 | Reproductiekosten Repro apparatuur, onderhoud en onderdelen, reprorecht kosten.

2.5 | Drukwerk Druk- en bindwerk niet in eigen beheer.

2.6 | Vakliteratuur en abonnementen Abonnementen, boeken, tijdschriften, dag/ weekbladen, naslag-
werken, cd-rom’s, elektronische documenten.
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HOOFDINKOOPPAKKETTEN EN

PERCELEN

DEFINITIE PER INKOOPPAKKET (niet limitatief)

Alle kosten gemaakt voor het hebben en onderhouden van een
archief.

3.1

Automatlserlng en telecommuni-
catie

Aanschaf hardware

Omeschrijving

Pc's, printers, notebooks, palmtops, informatieverwerkings/ data-
communicatie apparatuur.

3.2

Aanschaf software

Softwarepakketten, systeemprogramma-materiaal, netwerkpro-
grammamateriaal, onderwijsleermiddelen, tekeningpakketten.

3.3

Onderhoud en ontwikkeling applica-
ties

Onderhouds- en ontwikkelingskosten voor softwarepakketten en
maatwerkapplicaties

3.4

Netwerken en infrastructuur

Aanschaf en beheer netwerken en infrastructuur (exploitatie,
onderhoud en onderdelen.

3.5

Telecommunicatie

Adviseurs en flexibele arbeid

Alle telecommunicatiekosten (aanschaf/huur hardware, infra-
structuur en onderhoud). Kosten vaste en mobiele telefonie.
Omschrijving

4.1 | Interim management Tijdelijke vervanging op managementniveau.

4.2 | Uitzendkrachten Tijdelijke vervanging voor reguliere arbeid niet op management-
niveau.

4.3 | Organisatie- en (in)formatieadvies Advieswerkzaamheden door derden op het gebied van de be-
drijfsvoering.

4.4 | Beleidsondersteunend onderzoek en | Diensten door derden op het gebied van wetenschappelijk on-

beleidsadvies derzoek, statistisch onderzoek, evaluatieonderzoek, monitoring,
research (verkenning, vooronderzoek).

4.5 | ICT-diensten en -advies Diensten door derden op het gebied van
ICT-advies, implementatie en softwareontwikkeling.

4.6 | Juridisch onderzoek en advies Proces-, advies-, deurwaarderskosten, (lands)advocaatkosten,
tolkenkosten, griffierechten.

4.7 | Marketing/PR/communicatie Onder andere tentoonstellingskosten, vertaalkosten, inter/intranet
kosten, communicatieadvisering/onderzoek, mediaproductiekos-
ten (folders, videao’s, brochures), fotokosten, ontwerpkosten.

4.8 | Financiéle diensten Financiéle diensten, controlling, auditdiensten.

4.9 | Overige diensten Uitvoerende diensten door derden op het gebied van administra-
tieve organisatie, technici, ingenieurs, apothekers, medische
centra, universiteiten, controleurs, toezichthouders, handhavers.

5 | Vervoer en emballage Omeschrijving

5.1 | Dienst-/lease vervoersmiddelen Alle kosten gemaakt voor dienstvoertuigen (aanschaf/ lease/
inhuur, exploitatie, onderhoud).

5.2 | Vracht/ porti/ verzendkosten Bulkpost, porti, kosten antwoordnummer, verzendkosten (binnen/
buitenland). machines postverwerking

5.3 | Transport- en koeriersdiensten Uitbesteding chauffeurs/ koerierdiensten en transportdiensten.

5.4 | Verpakkingsmateriaal O.a. zakken, dozen, kisten, kratten,pallets, tonnen.

6

6.1

Aanschaf/huur gebouwen, instal-

laties

Aanschaf gebouwinstallaties

Omeschrijving

Aanschaf technische installaties.

6.2

Aanschaf vaste inrichting

Wanden, deuren, plafonds, sanitair.

6.3

Aanschaf/ huur gebouwen

Huren gebouwendienst, vaste lasten.
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HOOFDINKOOPPAKKETTEN EN

PERCELEN

DEFINITIE PER INKOOPPAKKET (niet limitatief)

6.4 | Nieuwbouw Kosten voor o.a. bouwwerkzaamheden, bouwmaterialen, lei-
dingwerk.

Exploitatie, beheer gebouwen en

installaties

Omeschrijving

7.1 | Onderhoud bouwkundig Onderhoud gebouwen binnen en buiten.

7.2 | Schoonmaak Schoonmaakkosten, overige schoonmaakkosten (bijvoorbeeld
reinigingsmiddelen en materialen).

7.3 | Beveiliging/ bedrijfshulpverlening Beveiligings/ receptiekosten, overige beveiligingskosten (voor-

zieningen, systemen). Materiaalkosten BHV

7.4 | Catering Bedrijfscatering, aanschaf inrichting, keukenmachines en onder-
houd ervan.
7.5 | Energie en water Energie, gas, elektra, water.

7.6

Groenvoorziening

Kosten voor groenvoorziening binnen en buiten, aanplant en
(berm-) onderhoud.

7.7

Afvalverwerking

Kosten voor afvalcontainers, afvalverzameling en verwerking.

7.8

Interne verhuiskosten

GWW (aanleg en onderhoud)

Uitvoering/ aanneming van werken

Alle kosten voor verhuizingen tussen of binnen kantoorgebou-
wen.
Omeschrijving

0O.a. bodembewerking en —sanering, funderingen, leidingen en
afvoeren, werkzaamheden aan spoor voor tram, metro en trein,
voorzieningen voor voetgangers, aanleg van wegen, bruggen en
tunnels, groenvoorzieningen, bouw- en sloopwerkzaamheden,
plaatsen van bijvoorbeeld straatmeubilair.

8.2

Beton en staalconstructies

Betonnen en stalen constructieproducten en —werken. O.a. to-
rens, masten, platen en leidingen.

8.3

Wegmarkeringen

O.a. Straatverlichting, markering, wegmeubilair en verkeersbor-
den.

8.4

Geleiderails

Vangrails, hekwerken, tram- en spoorbenodigdheden.

8.5

Elektrotechnische systemen

Installeren en aanschaf verlichting en verkeersregelsystemen,
alarmsystemen, elektrische installaties.

8.6

Materiaal voor onderhoud

Kosten voor o0.a. bouwmaterialen als hout, zand, stenen en grind,
onderhoudsgereedschappen, onderhouds-middelen voor groen-
voorziening, installaties/ machines en apparaten.

8.7

Technische adviezen

Kosten voor verkeerstechnische adviezen inzake ontwerpen van
wegen, kanalen, kruispunten, parkeerstroken, fietspaden, busba-
nen, enzovoort.

Kosten voor civieltechnische adviezen inzake bruggen, tunnels,
viaducten, verhardingen.

Kosten voor cultuur- en milieutechnische adviezen, verlichtings-
adviezen, akoestisch onderzoek en kostenramingen

8.8 | Directievoering tijdens uitvoering Kosten ingenieursbureaus, directie voering en bouwmanagement
9 OVERIGEN Omschrijving

9.1

etc
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Bijlage 6

Kwantitatieve gegevens per inkoopperceel

(BEINVLOEDBAAR INKOOPVOLUME)

Nr. Inkoopperceel Gemeente Wijdemeren Inkoopvolume 2002 Gemiddeld Inkoopvolume
t/m 2007(-06) per jaar
5.551.096,21 1.009.290,22

1 Personeelsgerelateerde zaken

Studie en opleiding 1.540.881,07 280.160,19
Reis- en verblijfkosten 373,60 67,93
Recruitment, werving en selectie 203.162,50 36.938,64

Bedrijfskleding

Arbo

Kinderopvang

Representatiekosten

Ziektekosten verzekering

Verhuis- en detacheringskosten
Kantoorinrichting en kantoorbenodigdheden

331.582,73
392.270,10
46.338,78
78.311,13
2.829.402,75
128.773,55
1.982.387,02

60.287,77
71.321,84
8.425,23
14.238,39
514.436,86
23.413,37
360.434,00
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2.1 |Kantoorartikelen 294.897,16 53.617,67
2.2 |Kantoorinrichting 503.995,17 91.635,49
2.3 |Kantoorapparatuur 231.377,90 42.068,71
2.4 |Reproductiekosten 97.072,62 17.649,57
2.5 |Drukwerk 348.686,17 63.397,49
2.6 |Vakliteratuur en abonnementen 382.972,46 69.631,36
2.7 JArchief 123.385,54 22.433,73
3.1 JAanschaf hardware 439.774,67 79.959,03
3.2 |Aanschaf software 1.319.851,23 239.972,95
3.3 |Onderhoud en ontwikkeling applicaties 1.511,30 274,78
3.4 |Netwerken en infrastructuur 549.538,95 99.916,17
3.5

Telecommunicatie
Adviseurs en flexibele arbeid

647.911,11 117.802,02

15.110.566,07

2.747.375,65

Interim_ management 209.879,17 38.159,85
Uitzendkrachten 3.158.953,60 574.355,20
Organisatie- en (in)form atieadvies 455.870,57 82.885,56

Beleidsondersteunend onderzoek en beleidsadvies
ICT-diensten en -advies

Juridisch onderzoek en advies
Marketing/PR/com municatie

Financiéle diensten

Overige diensten

Vervoer en emballage

1 |Dienst-/lease vervoersmiddelen

2 |Vracht/ porti/ verzendkosten

.3 |Transport- en koeriersdiensten

4 |Verpakkingsmateriaal

Aanschaf/huur gebouwen, installaties

1 |Aanschaf gebouwinstallaties

2 |Aanschaf vaste inrichting

.3 |Aanschaf/ huur gebouwen

4 INieuwbouw

Exploitatie, beheer gebouwen en installaties

688.281,36
1.805.592,11 328.289,47
1.168.365,50 212.430,09
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2.145.645,79 390.117,42
4.557.953,16 828.718,76
2.949.238,36 536.225,16
1.422.578,16 258.650,57
287.646,51 52.299,37
1.236.740,74 224.861,95
2.272,95 413,26
9.538.908,70
537.934,90
211.548,48
8.789.425,32
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1.734.347,04
97.806,35
38.463,36
1.598.077,33

25.421.156,61

4.622.028,47

Onderhoud bouwkundig 3.993.454,11 726.082,57
Schoonmaak 2.152.242,96 391.316,90
Beveiliging/ bedrijffshulpverlening 399.235,81 72.588,33
Catering 475.114,82 86.384,51

Energie en water
Groenvoorziening
Afvalverwerking
Interne verhuiskosten

8 GWW (aanleg en onderhoud) 18.930.087,04 3.441.834,01

2.643.081,58
1.491.121,44
14.266.905,89

480.560,29
271.112,99
2.593.982,89
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Technische adviezen
Directievoering tijdens uitvoering
Totaal

2.985.754,14
2.054.160,40
82.442.027,27

542.864,39
373.483,71

8.1 |Uitvoering/ aanneming van werken € 11.870.192,82 2.158.216,88
8.2 |Beton en staalconstructies € 45.589,32 8.288,97
8.3 |[Wegmarkeringen € 685.646,60 124.663,02
8.4 |Geleiderails € 131.564,44 23.920,81
8.5 |Elektrotechnische systemen € 483.889,78 87.979,96
8.6 |Materiaal voor onderhoud € 673.289,54 122.416,28
8.7 €
8.8 €

€

14.989.459,50
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Bijlage 7

ABC-analyse

Overzicht verdeling inkoopvolume 2002-2007 Gemeente  Wijdemeren over

de leveranciers en aantal facturen per leverancier

Crediteur Inkoopvolume 2002 Totaal Gemiddeld fac-

nummer Naam leverancier t/m 2007-06 facturen tuurbedrag
40093GAD (Gewest) € 13.242.482,92 123 € 107.662,46
41254Davina & Partners (Notaris H'sum) € 7.034.188,92 12 € 586.182,41
40613|IZA Nederland (Heerhugowaard) € 2.723.712,95 147 € 18.528,66
40817|Situs bv (projektontwikkelaar) € 2.191.796,12 4 € 547.949,03
42833Roelofs Wegenbouw BV (Den Ham) € 2.110.298,85 14 € 150.735,63
42037 GWW Boomgaard BV ('s-Graveland) € 1.942.053,70 302 € 6.430,64
40202[TominGroep € 1.465.158,58 790 € 1.854,63
40727INV Nuon Customer Care Center € 1.201.089,39 2150 |£€ 558,65
40055Pink Roccade Civility € 1.158.708,29 306 |€ 3.786,63
40558T.M.O.P. (Amersfoort) € 1.063.152,75 240 € 4.429,80
40115/Gebr. Hogenbirk Wegenbouw B.V. (Laren) € 1.011.785,46 22 € 45.990,25
40352Taxi Souverijn B.V. € 987.181,74 201 € 4.911,35
40182[Teeuwissen, Rioolreiniging B.V. (Huizen) € 899.464,11 757 € 1.188,20
40306/CityTec BV (Utrecht) € 831.297,28 168 |€ 4.948,20
41993/ Combinatie Hogenbirk Fokker € 765.904,39 6 € 127.650,73
40457Aces |.T. Consultancy & Services (Eindhoven) |€ 710.391,68 159 € 4.467,87
402510Oranjewoud (Almere-stad) € 703.930,01 131 € 5.373,51
40193Marsh Verzekeringsmakelaars (Rotterdam) € 688.609,03 81 € 8.501,35
41682Bam Nbm Wegenbouw Noordwest BV € 656.414,16 23 € 28.539,75
41769Veldhuizen Beens Van de Castel - Notarissen |€ 632.720,04 2 € 316.360,02
41355CMS Derks Star Busmann € 628.407,25 25 € 25.136,29
40549TOG Nederland West BV - taxatiebureau OG | € 580.827,56 57 € 10.189,96
40051Centraal Beheer Achmea € 565.261,46 91 € 6.211,66
40606/Aannemingsbedrijf Boomgaard € 556.165,56 38 € 14.635,94
42221 Bouwbedrijf H. van Driesten BV € 542.898,89 11 € 49.354,44
41418Prinsen Waterbouw B.V. € 513.383,53 38 € 13.510,09
42640Bouwmij. Goldewijk Doetinchem BV € 560.829,26 10 € 56.082,93
40162NIC Rental Services BV € 447.696,07 48 € 9.327,00
40060van Dalen, bureauvoorcommunicatie € 444.375,28 78 € 5.697,12
41109Aannemer Gebr. Rijneveld Mijdrecht B.V. € 438.559,91 9 € 48.728,88
40210Cor Nab BV € 433.254,77 20 € 21.662,74
41111BAM NBM infra € 426.048,76 17 € 25.061,69
40346/Segment Personeel B.V. € 425.399,60 107 € 3.975,70
41360S.A.B. Arnhem B.V. € 422.194,26 172 € 2.454,62
41089AdviesopMaat € 418.565,21 56 € 7.474,38
41700Arissen Techniek B.V. € 402.564,53 104 € 3.870,81
40848Royal Haskoning € 401.346,94 101 € 3.973,73
40506/|Scherrenberg Sierbestratingen b.v € 391.412,29 69 € 5.672,64
42203Milieutec B.V. € 389.810,22 5 € 77.962,04
40004|Bouwbedrijf Aalberts BV € 381.317,32 124 |€ 3.075,14
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40689Eiffel € 379.874,82 36 € 10.552,08
41640J. Alkema Adviesburo € 375.730,08 124 |€ 3.030,08
41471Adviesbureau Van Dijke BV € 372.560,35 56 € 6.652,86
40357|Start People BV € 365.477,14 278 € 1.314,67
40491Eurodesk € 364.299,10 78 € 4.670,50
40570Adviesbureau RBOI Rotterdam bv € 336.541,57 154 € 2.185,33
40537/Gatsometer bv € 308.369,87 62 € 4.973,71
40178Getronics Pink Roccade € 307.938,09 66 € 4.665,73
40203[Touw Carrosserie Brandw. voertuigen € 292.648,85 30 € 9.754,96
41379 CMS Derks Star Busmann € 288.777,10 8 € 36.097,14
42934Schelvis Infra B.V. € 283.226,95 5 € 56.645,39
40589Nuon Customer Care Center € 279.069,13 338 € 825,65
42534Wegenbouwbedr. J. de Rooij BV € 271.566,44 9 € 30.174,05
40258Wolfswinkel Reiniging € 266.193,25 217 € 1.226,70
41971ROC van Amsterdam € 261.541,70 9 € 29.060,19
41903KPMG Assurance € 259.414,05 30 € 8.647,14
40273Van Zuijlen b.v. € 251.825,31 18 € 13.990,30
40313KPN Telecom € 251.105,46 372 € 675,01
40680|Pi|kes Verlichting BV € 244.539,88 298 € 820,60
40129KLM Health services € 240.386,96 322 |€ 746,54
40304[TNT Post Business Service € 239.637,04 81 € 2.958,48
40631 Desman Pumps B.V. € 228.054,20 159 € 1.434,30
40780Grontmij. Advies NH € 226.989,44 24 € 9.457,89
40765K+V Organsiatieadviesbureau BV € 223.675,69 26 € 8.602,91
40197Deloitte & Touche, Accountants € 222.342,27 67 € 3.318,54
41415VHIC BV € 219.257,41 31 € 7.072,82
40164[Eneco Energie Levering BV € 218.640,56 1456 |€ 150,17
41934\Versluys & Zoon BV € 212.684,01 7 € 30.383,43
42383Heilijgers Projectontwikkeling BV € 204.766,87 2 € 102.383,44
40784Wieneke Wolthuis € 195.779,44 33 € 5.932,71
40925Aannemingsmaatsch. Van Gelder BV € 193.077,17 26 € 7.426,05
41231)Algemene Boekhandel H. de Vries € 192.225,82 167 € 1.151,05
40583Boot & Co. Boomkwekerijen BV € 188.902,16 132 € 1.431,08
41846|Hei|ijgers Bouw BV € 187.336,94 12 € 15.611,41
41140De Meeuw Qirschot BV € 179.009,76 7 € 25.572,82
40435[Tog Nederland Midden BV € 175.784,72 16 € 10.986,55
41362Firma van der Krogt BV € 172.851,91 46 € 3.757,65
41240De Straat Milieu Adviseurs € 170.907,07 24 € 7.121,13
40053|Centric IT Solutions € 168.542,51 189 |€ 891,76
41999|De|| B.V. € 167.050,80 26 € 6.425,03
42595Kennedy Van der Laan € 162.671,34 73 € 2.228,37
40666/Getronics Business Continuity € 158.810,04 15 € 10.587,34
41249Eijkelboom B.V. € 156.306,26 11 € 14.209,66
42838|Factor Architecten BV € 155.295,00 5 € 31.059,00
40075|Drukkerij ten Herkel B.V. € 154.855,16 45 € 3.441,23
41563Boomgaard sloopwerken 's-Graveland € 154.796,50 49 € 3.159,11
41662|Interfinish Project BV € 154.691,68 15 € 10.312,78
40720Verhoef Groenrecycling B.V. € 152.754,38 42 € 3.637,01
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41577/de Boer Baarn bv € 151.744,94 11 € 13.794,99
41264Imtech Infra € 151.670,91 21 € 7.222,42
40667/GIMD B.V. € 147.295,73 36 € 4.091,55
40811 Bergman Auto's € 146.653,45 77 € 1.904,59
40663|Interwerk BV € 145.562,24 106 |€ 1.373,23
40375/Gooiland Beveiliging € 143.854,50 17 € 8.462,03
40118CIB verkoop en advies BV € 139.048,66 377 € 368,83
42535Meeus Makelaars Midden BV € 135.315,50 4 € 33.828,88
40286Gemnet B.V. € 134.833,81 77 € 1.751,09
42811Buro Cite BV € 129.628,89 26 € 4.985,73
42038 CSO Adviesbureau € 124.502,13 13 € 9.577,09
40433Van Loenen Milieu b.v. € 124.244,49 215 € 577,88
40188Leeuwendaal € 122.742,31 19 € 6.460,12
40279|POI Wegbebakening bv € 122.247,10 146 € 837,31
41066|Boer Hartog Hooft Consultancy BB € 121.163,65 11 € 11.014,88
41508Kenbri Fire Fighting BV € 121.094,74 34 € 3.561,61
42637Boiten Raadgevende Ingenieurs BV € 121.085,82 16 € 7.567,86
40823[Tomingroep € 121.037,70 31 € 3.904,44
40670Nedgraphics € 119.310,71 27 € 4.418,92
42628Planconsult b.v. € 119.198,76 47 € 2.536,14
40084van Gansewinkel Nederland BV € 118.095,33 316 € 373,72
42779Bouwbedrijf Frakking BV € 113.919,39 17 € 6.701,14
40802De Boer & Ritsema van Eck € 113.522,83 44 € 2.580,06
41812Westex Cuisine € 111.970,49 64 € 1.749,54
41470Van Asch Infrastructuur € 111.932,65 5 € 22.386,53
42732Wolbrink Ruimtelijke Projecten € 110.177,35 53 € 2.078,82
41412Van Velsen BV Reflectlijnen € 108.494,48 14 € 7.749,61
41582/Greep Management en Organisatie € 107.732,80 74 € 1.455,85
40158Mourik Groot Ammers B.V. € 105.003,38 6 € 17.500,56
41250Gebr. Van Kessel BV € 104.547,05 12 € 8.712,25
40101Holland Combinatie B.V. € 104.153,19 80 € 1.301,91
42717Balance Juridisch Management B.V. € 103.574,63 9 € 11.508,29
40248NRG Benelux B.V. € 103.355,53 25 € 4.134,22
42358Esajas Human & Legal Affairs € 103.128,37 14 € 7.366,31
40062Data B. Mailservice B.V. € 102.527,92 40 € 2.563,20
40141Vodafone € 102.085,36 117 € 872,52
40935KPN Telecom € 101.712,30 174 |€ 584,55
41604{Juridisch Adviesbureau Tanja Ruhnke € 100.152,78 19 € 5.271,20
40082J.C. Fokker Groenverwerking BV € 99.594,62 50 € 1.991,89
42515Bos Container € 99.046,41 100 |€ 990,46
40639 Cafe Bar Holland b.v. € 98.477,63 129 € 763,39
40230Ad Interim Consultancy € 98.118,73 18 € 5.451,04
41273Gebr. Fridsma B.V. € 97.288,77 20 € 4.864,44
40700|K+V interimmanagement BV € 97.257,52 6 € 16.209,59
40073|Drager Nederland B.V. € 96.904,52 120 |€ 807,54
40205|Esto, Weg en Waterbouwkundig € 95.285,14 25 € 3.811,41
42488|Hydrau|ic Service Weesp € 94.573,18 15 € 6.304,88
40264|Van Barneveld b.v., Electronisch € 94.496,25 54 € 1.749,93
© Paul (G.P.A.) Peek | Scriptie ~ ‘Kostenreductie bij de Gemeente Wijdemeren’ | 71




ijdemerer =

Crediteur Inkoopvolume 2002 Totaal Gemiddeld fac-

nummer Naam leverancier t/m 2007-06 facturen tuurbedrag
40148A. Mauritz & Zonen B.V. € 93.369,93 272 € 343,27
42834UW Holding BV € 89.723,80 15 € 5.981,59
40015Rijnja Repro bv € 89.459,81 168 € 532,50
40706Kooyman & van Oosten BV € 88.951,71 8 € 11.118,96
40061 Darthuizer Boomkwekerijen b.v. € 88.101,39 33 € 2.669,74
41657|Ingenieursbureau Stevens en van € 86.887,85 10 € 8.688,79
40664Princen Group Werk B.V. € 86.243,38 117 € 737,12
40694(Garage Gerritse € 84.490,57 137 € 616,72
42703 Cosmo Trucks Utrecht BV € 84.201,52 6 € 14.033,59
41938Gebr. Schelvis Wegenbouwbedrijf B.V. € 83.309,09 2 € 41.654,55
41039Will Burton BV € 82.397,61 15 € 5.493,17
40036Bindt Huisvestingsadviseur € 82.225,66 21 € 3.915,51
42855Architektenburo Baddy Hartman € 81.999,41 10 € 8.199,94
40370Tauw BV € 81.935,38 39 € 2.100,91
40026Bestuursacademie Randstad € 81.864,54 63 € 1.299,44
41848ACI offsetdrukkerij bv € 81.623,47 128 € 637,68
40187|Combinatie Stichts Mourik € 81.413,33 4 € 20.353,33
40239Nijha Lochem B.V. € 81.262,97 120 € 677,19
41469IBS Nederland B.V. € 80.889,64 11 € 7.353,60
40703]SVP Architectuur en Stedenbouw € 80.772,90 68 € 1.187,84
40614G4S Beveiliging BV € 80.606,39 244 |€ 330,35
41734Unica Installatietechniek BV € 80.223,20 34 € 2.359,51
41638Vollmer & Partners € 79.666,72 25 € 3.186,67
41702Van Dalen € 79.302,80 81 € 979,05
40236Nido Universal Machines BV € 78.351,15 30 € 2.611,71
42181|Copier Advies Utrecht B.V. € 77.865,89 25 € 3.114,64
42409 Groenestein en Borst € 76.080,29 5 € 15.216,06
42161Bureau Bouwcodrdinatie Nederland BV € 74.828,41 14 € 5.344,89
40800Bestuursacademie Nederland € 72.287,94 68 € 1.063,06
41395Vijf advies € 71.957,73 9 € 7.995,30
40951]Loonbedrijf Post € 71.868,72 25 € 2.874,75
40312PUWC € 71.860,10 3 € 23.953,37
41329Yacht Finance bv € 71.266,14 6 € 11.877,69
42746/Speelwereld Ltd. € 69.809,81 16 € 4.363,11
40212Veha Barneveld b.v. € 68.970,40 40 € 1.724,26
40865AVU Afvalverwijdering Utrecht € 68.034,41 2 € 34.017,21
40054(Circle Software Group B.V. € 66.782,25 26 € 2.568,55
40373Weissenbach bos en boomverzorging € 66.637,69 27 € 2.468,06
41854Dijkstra Transport BV € 65.956,64 2 € 32.978,32
41747(Triple P Nederland BV € 65.251,93 31 € 2.104,90
41890[Trivoor Projectadviesbureau € 65.226,01 15 € 4.348,40
42522De Regt € 63.903,00 7 € 9.129,00
40150H. van de Meent & Zn. € 63.319,70 47 € 1.347,23
40020Bakker Bouwbedrijf € 63.170,44 35 € 1.804,87
40682JOB Herplaatsingen bv € 63.128,56 34 € 1.856,72
41325Ebn Parkeerbeheer € 63.048,92 10 € 6.304,89
42193|Bos & Brouwer Invorderingscentrum € 62.887,33 62 € 1.014,31
40539|SPG Regio Utrecht € 62.273,11 6 € 10.378,85
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40709Automobielbedrijf Neef & Zn. € 62.195,88 159 € 391,17
42520Fiscaal Raadhuis BV € 62.152,11 63 € 986,54
40847Wissing / stedenbouw en ruimt. vormg. € 62.119,21 51 € 1.218,02
41366 ABS Pompen BV € 61.784,27 35 € 1.765,26
40771\Vialis Verkeer & Mobiliteit BV € 60.760,03 31 € 1.960,00
40693|Initial Hokatex BV € 60.255,79 118 |€ 510,64
42616Breed € 60.154,42 4 € 15.038,61
42390\Vissers & Werkman € 60.024,20 7 € 8.574,89
40108Heigo Nederland B.V. € 59.736,37 68 € 878,48
40400Steunbeer BV € 59.047,23 21 € 2.811,77
40293 Servicecentrum Uitgevers € 58.606,36 234 € 250,45
40728Plan en Advieshuro Snijder bv € 58.017,26 17 € 3.412,78
43081Agis Zorgkantoor € 57.713,18 3 € 19.237,73
41174|Rosco catering partyservice € 57.672,79 57 € 1.011,80
40652Berg Tax € 56.960,69 153 |€ 372,29
40609Gom Schoonhouden BV € 56.774,24 25 € 2.270,97
42064Maat & Ruijgrok € 56.722,69 6 € 9.453,78
41286|Loonbedrijf Gijs Kroon V.O.F. € 56.457,44 12 € 4.704,79
41701Van 't Loo Van Eck € 56.082,50 9 € 6.231,39
40142Kluwer BV € 55.663,35 114 |€ 488,28
40213 Gerritsen Hilversum BV € 55.461,97 7 € 7.923,14
42654Berenschot Groep BV € 54.858,76 6 € 9.143,13
41205AIMS Financieel Management B.V. € 54.576,73 9 € 6.064,08
40167Ernst & Young Accountants € 54.355,15 10 € 5.435,52
40103Grontmij Utrecht € 51.665,86 3 € 17.221,95
40815Wasserij de Lelie BV € 51.639,59 26 € 1.986,14
41171Kees Calis € 51.498,48 22 € 2.340,84
40612Hobrand € 51.494,28 99 € 520,14
40209Rosenbaum Select € 50.714,81 46 € 1.102,50
40360Stibbe € 50.239,41 9 € 5.582,16
40283 Stern Auto BV € 50.227,46 24 € 2.092,81
42606|Leisure Result BV € 50.221,28 11 € 4.565,57
41131ROCVA inzake Dudok College € 49.482,89 3 € 16.494,30
42585|Intechno Ingenieursburo € 49.137,79 10 € 4.913,78
42473Hudson Global Resources € 48.273,00 5 € 9.654,60
40750Witteveen + Bos € 48.261,69 10 € 4.826,17
40029Birkhoff B.V. € 47.731,32 171 |€ 279,13
42954 Connexxion Taxi Services € 47.514,99 12 € 3.959,58
42076Van Loen Techniek BV € 47.451,27 37 € 1.282,47
41365Van Vugt Dakbedekkingsbedrijf bv € 46.438,34 37 € 1.255,09
41695Eputan Kunststoftechniek BV € 44.860,44 6 € 7.476,74
40415JS Consultancy bv € 44.671,41 8 € 5.583,93
40285|Procura B.V. € 43.359,29 67 € 647,15
40630United Technical Solutions € 42.862,97 22 € 1.948,32
40785)Van Hemert (Nederhorst den Berg) € 42.748,24 90 € 474,98
41727Houthoff Buruma Advocaten € 42.435,72 20 € 2.121,79
41969Kangoeroe Training Advies € 41.898,32 8 € 5.237,29
42014|Catalpa BV (KDV TomPoes) € 41.819,15 4 € 10.454,79
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40617|Eurosalt BV € 41.729,39 19 € 2.196,28
40338|Proost en Brandt b.v. € 41.398,65 50 € 827,97
42769|Present Media BV € 40.831,89 14 € 2.916,56
41106Breman Klimaat Service BV € 40.824,78 88 € 463,92
42872Grunstra Architecten € 40.343,38 2 € 20.171,69
41644PWN Noord Holland € 39.851,60 13 € 3.065,51
40395Yacht Technology bv € 39.793,60 8 € 4.974,20
42699 Terberg Machines BV € 39.327,12 3 € 13.109,04
41648Kamp & van Gulik v.o.f. € 38.648,22 20 € 1.932,41
40504TNT Nederland b.v € 38.315,31 214 |€ 179,04
40307/Auto Wessel € 38.079,88 267 |€ 142,62
40249Van Wik & Co € 38.064,84 171 |€ 222,60
40619De Haan Minerale Olién B.V. € 37.595,84 227 € 165,62
40742BMC € 37.208,64 15 € 2.480,58
41704Bonte Hoek Kwekerijen € 37.179,67 13 € 2.859,97
40807/Cap Gemini Ernst & Young Ned. BV € 36.884,05 13 € 2.837,23
40351/Smink Boskalis Dolman vof. € 36.613,24 52 € 704,10
Nibra, Nederlands Instituut van Fysieke veilig-
40235heid € 36.477,28 39 € 935,31
41457|Yalp € 36.140,30 11 € 3.285,48
42766De Meeuw QOirschot B.V. € 36.034,56 6 € 6.005,76
40016 AKZO Nobel Chemicals BV € 35.869,53 17 € 2.109,97
42672Beeld € 35.866,60 12 € 2.988,88
41537Pius Floris Boomverzorging € 35.826,74 14 € 2.559,05
40116Honor Pieteitstechniek € 35.645,28 23 € 1.549,79
42297|Struyk Verwo Infra BV € 35.618,27 12 € 2.968,19
40041Brouwers Aardolieproducten B.V. € 35.577,44 94 € 378,48
42959Dox Support € 35.467,95 8 € 4.433,49
417210Odico Interieurbouw B.V. € 35.247,80 4 € 8.811,95
41968Capgemini Nederland B.V. € 35.009,85 15 € 2.333,99
41680DHYV Huisvesting en Vastgoed € 34.930,07 5 € 6.986,01
41712SAB Amsterdam BV € 34.758,44 17 € 2.044,61
42229DBS Maai Techniek BV € 34.430,82 70 € 491,87
41617/ADP Architecten € 34.327,53 9 € 3.814,17
40733Werklift b.v. € 34.230,64 12 € 2.852,55
41589Lease Plan Nederland NV € 33.933,14 62 € 547,31
40030Boco b.v. € 33.588,46 259 |€ 129,69
40767H. de Boer Muiderberg BV € 33.249,51 37 € 898,64
40628XS4ALL Internet BV € 33.234,74 109 € 304,91
40683Fa. Fontijn v.o.f. € 32.933,62 60 € 548,89
42333Smit & Van Rijsbergen € 32.867,30 56 € 586,92
42682MLV ALUbouw € 32.770,60 1 € 32.770,60
41618Connexxion Tours € 32.736,64 24 € 1.364,03
42154Warinschool voor Christelijk € 32.651,79 4 € 8.162,95
40196)Voorneveld Loosdrecht BV Tempo € 32.425,97 149 € 217,62
41566/P.J. Cornelisse Installatiebedrijf € 32.328,80 5 € 6.465,76
41670Gommers Bouw Dakbedek.Techn. Inst. € 31.908,06 10 € 3.190,81
42091ROCVA € 31.863,81 5 € 6.372,76
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41331ITT Industries B.V. € 31.722,10 30 € 1.057,40
41927N-Tree € 31.665,90 16 € 1.979,12
40485\Voogt Graaftechniek € 31.449,72 107 € 293,92
41123Driessen Vreeland B.V. € 31.299,05 9 € 3.477,67
407020vertoom International BV € 31.270,13 99 € 315,86
42962Centric IT Solutions € 31.064,52 30 € 1.035,48
42737Aannemersbedrijf van Ooijen & Zn. € 31.061,03 14 € 2.218,65
40481Micro Warehouse € 30.837,68 152 € 202,88
40867|ING. Vastgoed Ontwikkeling B.V € 30.671,91 1 € 30.671,91
42253 Centipede Belettering € 30.019,53 3 € 10.006,51
40117|Stadex BV € 29.906,43 32 € 934,58
42901Media Balance BV € 29.785,47 8 € 3.723,18
40173Koninklijke Wegenbouw Stevin BV € 29.699,91 1 € 29.699,91
40153IMK Intermediair B.V. € 29.595,15 16 € 1.849,70
42921DHTC BV € 29.452,50 5 € 5.890,50
41304/Gebr. Van der Heiden VOF € 28.996,08 52 € 557,62
40486J. de Ridder B.V. € 28.934,09 8 € 3.616,76
40543Capra, Juridisch Advieshuro € 28.580,53 22 € 1.299,12
41203Van Ede & Partners Zeist € 28.560,00 3 € 9.520,00
41235Agis Zorgverzekeringen € 28.483,28 17 € 1.675,49
40616KPN Noordwest € 28.275,59 56 € 504,92
41252 ABC.Team Nederland B.V. € 28.167,15 5 € 5.633,43
40500Drukkerij Dunnebier € 28.166,20 35 € 804,75
42675/Connect Uitzendbureau BV € 28.018,28 15 € 1.867,89
42070Van Dreumel Depiro € 27.994,75 43 € 651,04
40687 KPMG Interim Management € 27.441,99 3 € 9.147,33
42489 SMD Verkooppunten BV € 27.127,67 86 € 315,44
41676|Interspiro BV € 26.812,84 18 € 1.489,60
40579 Chemielinco B.V. € 26.767,59 7 € 3.823,94
40350Slob, Koudetechniek B.V. € 26.744,54 15 € 1.782,97
42389Ver. Onderzoek Flora en Fauna € 26.337,24 3 € 8.779,08
41442Bolton BV € 25.906,30 1 € 25.906,30
41056/Aerodata € 25.460,00 5 € 5.092,00
41780Tempo Team Projecten bv € 25.310,23 14 € 1.807,87
42971Seneca Web Development BV € 25.287,50 5 € 5.057,50
40662Universiteit Nyenrode € 25.187,52 7 € 3.598,22
40903Mulder Trucks BV € 25.099,00 32 € 784,34
41645G. Groenestein € 25.070,09 67 € 374,18
40692Ronald Makker € 25.054,55 32 € 782,95
41165J. Koen € 24.888,76 15 € 1.659,25
42653Systeem Loodsen Bouw BV € 24.722,25 1 € 24.722,25
41239Randstad Uitzendbureau bv (P/flex) € 24.659,86 22 € 1.120,90
43028Herman van der Heiden BV € 24.186,75 3 € 8.062,25
41616Meerkerk Busreizen € 23.819,59 53 € 449,43
40797|Koster Tuinmaterialen € 23.349,71 46 € 507,60
41409Giverbo B.V. € 23.144,72 11 € 2.104,07
42619Van Elten * Van de Griend € 23.142,04 2 € 11.571,02
42634/Autobedrijf Jave Gooimeer BV € 23.100,00 1 € 23.100,00
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42438BV Aannemingsbedrijf B.T.Z. € 23.028,29 5 € 4.605,66
40292Stichting Adviesbureau Onroer. Zaken € 22.968,16 7 € 3.281,17
42566/Grey Lam BV € 22.967,00 2 € 11.483,50
42404Hopman & Andres Consultants BV € 22.937,26 5 € 4.587,45
40021Bammens € 22.735,40 18 € 1.263,08
41791Fortis Lease € 22.651,65 58 € 390,55
40122Jongerius Wintermachines B.V. € 22.648,27 37 € 612,12
41918S.Hagen / Bergtours € 22.297,80 22 € 1.013,54
41350Mr.J.Oosterkamp € 22.258,50 20 € 1.112,93
40040Bris B.V. € 22.250,62 9 € 2.472,29
41170Wilco's vormbomen & tuinservice € 21.912,01 12 € 1.826,00
42828Grondslag Bodemkwaliteistbureau € 21.900,77 6 € 3.650,13
41210Holmatro € 21.855,03 26 € 840,58
42323|Kluwer Credit management € 21.716,20 6 € 3.619,37
40736DiveStore International Ltd. € 21.453,64 36 € 595,93
41641Stimulansz € 21.437,85 13 € 1.649,07
43035Droogh Trommelen en Partners € 21.420,00 3 € 7.140,00
40110|Heras Nederland B.V. € 21.350,59 9 € 2.372,29
42326|Electrotechnisch inspectie- en € 21.330,75 20 € 1.066,54
41558Buro van Kanten, Architectuur / Bouw. € 21.303,45 5 € 4.260,69
40945Atos Consulting NV € 21.146,30 3 € 7.048,77
41172De Hoorneboeg Conferentiecentrum € 20.959,19 21 € 998,06
42774Versatel Nederland BV € 20.767,22 24 € 865,30
42311Stator BV € 20.447,29 2 € 10.223,65
42322Fairfield College € 20.409,00 10 € 2.040,90
40124Kafi € 20.230,00 3 € 6.743,33
41515NH Training & Coachingb € 19.949,16 4 € 4.987,29
42721Eneco Energie Services BV € 19.756,22 45 € 439,03
42984Tenso Software € 19.665,94 3 € 6.555,31
42430De Roo Management (Corgwell) € 19.635,00 3 € 6.545,00
40912Zorglease Nederland NV € 19.227,48 42 € 457,80
40091/Geoplan Nederland B.V. € 19.180,00 10 € 1.918,00
40246|Leo Sleutel € 19.163,51 70 € 273,76
43036|PBS (People's Business Support) € 19.062,65 3 € 6.354,22
42770BTZ Hoveniersbedrijf BV € 19.040,00 2 € 9.520,00
41764/Alcon Magazijn / Archieftechniek € 18.935,16 1 € 18.935,16
42025Klig BV € 18.887,16 24 € 786,97
40424H en E Architekten BV € 18.727,40 1 € 18.727,40
40181TBS, Soest B.V. € 18.673,82 26 € 718,22
42995Benefit Business Class € 18.578,63 2 € 9.289,32
42549 TNS Nipo BV € 18.326,00 2 € 9.163,00
41318AquaServa B.V. € 18.208,17 9 € 2.023,13
41429Bestuursacademie Zuid Nederland € 18.175,30 12 € 1.514,61
42081Daanen & Rodenburg Sloopwerken BV € 18.088,00 3 € 6.029,33
41281Hyundai van Hoegee B.V. € 18.004,65 15 € 1.200,31
42121Bezemer & Kuiper Advies & Training € 17.872,25 15 € 1.191,48
41195Mercuri Urval B.V. € 17.765,51 8 € 2.220,69
41765Rentokil € 17.731,32 23 € 770,93
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40070|Installatiebedrijf Gebr. Dijs € 17.703,44 20 € 885,17
41192/Connexxion Tours BV € 17.671,77 19 € 930,09
40033Hocras B.V. € 17.611,25 13 € 1.354,71
40344Schakel, de Cafetaria € 17.521,13 18 € 973,40
42402Price Waterhouse Coopers Advisory NV € 17.493,00 2 € 8.746,50
40593Kwekerij Ome Joop bv € 17.126,19 38 € 450,69
41486Boomkwekerij Gebr. v.d. Berk BV € 17.077,16 17 € 1.004,54
406720racle Nederland BV € 16.874,36 6 € 2.812,39
41615Nauta Dutilh N.V. € 16.855,95 9 € 1.872,88
40443Reed Business Information bv € 16.805,48 70 € 240,08
42905Zippa € 16.748,85 17 € 985,23
42815Bureau Mouton BV € 16.660,00 2 € 8.330,00
42425|Hansa Luftbild € 16.552,50 4 € 4.138,13
41665Kunstwacht € 16.521,81 3 € 5.507,27
40665Nic Lamme BV € 16.469,33 107 € 153,92
40382/Goudappel Coffeng € 16.422,00 2 € 8.211,00
40359 Velis Scholten Utrecht € 16.297,82 21 € 776,09
41790De Boer Techniek & Methode BV € 16.255,40 3 € 5.418,47
41207|Firma Groenestein en Zn. € 16.144,45 23 € 701,93
40916)Van Benthem & Keulen Advocaten € 16.125,35 16 € 1.007,83
42295Friedeberg Consultancy BV € 16.112,79 12 € 1.342,73
40854\Van Ettekoven, Rietdekkers € 16.089,40 2 € 8.044,70
40436\Verlaat's Systeembouw Uden b.v € 16.035,25 2 € 8.017,63
40066DHV Milieu en Infrastructuur B.V. € 16.021,09 9 € 1.780,12
40517Veiligheidstechniek Nederland b.v € 15.981,14 15 € 1.065,41
40421Goma € 15.924,40 75 € 212,33
42019Milieu Consultancy BV € 15.922,54 5 € 3.184,51
41419Ballast Nedam Infra Noord-West € 15.915,48 2 € 7.957,74
42379Thieme Office Paper € 15.745,63 31 € 507,92
40573 Twynstra Gudde € 15.708,00 3 € 5.236,00
42676BK Ingenieurs Velserbroek BV € 15.700,86 4 € 3.925,22
40822Waterman Environmental Systems € 15.680,54 11 € 1.425,50
40796De Boomklever € 15.670,52 5 € 3.134,10
40109Firma R. van Henten & Zn. € 15.591,02 65 € 239,86
41251Overlander B.V. € 15.497,37 4 € 3.874,34
41578Plassennet Internetdiensten v.o.f. € 15.477,70 2 € 7.738,85
41869|H.C.A.M. Bakker Vermeulen € 15.142,89 7 € 2.163,27
40565KPN Telecom Midden € 15.006,61 214 € 70,12
42718XCent € 14.851,20 7 € 2.121,60
41087|Pro Systems Zeist BV € 14.847,26 1 € 14.847,26
40674Centric Systems & Services € 14.775,95 6 € 2.462,66
40508BOB B.V. € 14.695,86 13 € 1.130,45
40253|Ottenhome € 14.620,82 12 € 1.218,40
42356|Rusch Hijs en Heftechniek BV € 14.407,12 3 € 4.802,37
40125|Karsten Horeca Grootverbruik BV € 14.389,98 30 € 479,67
40250|Postma Telecom B.V. € 14.353,02 28 € 512,61
42775|Fagus Cost Engineering Consultants € 14.351,40 3 € 4.783,80
42527|Ecoso| BV € 14.328,20 6 € 2.388,03
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41492De Keuken Boerderij € 14.324,68 2 € 7.162,34
41743|Pesman Advocaten € 14.219,91 9 € 1.579,99
41308|KPMG Cons. N.V. € 14.107,48 2 € 7.053,74
40658Debitel Nederland B.V. € 14.076,93 136 € 103,51
41021ABC Hekwerk Driebergen BV € 14.029,54 14 € 1.002,11
41040ID Plein € 13.851,60 2 € 6.925,80
41757Hakvoort Horeca B.V. € 13.765,07 4 € 3.441,27
41685Sociaal.NL € 13.759,97 3 € 4.586,66
41560Theo Pouw bv. € 13.666,84 19 € 719,31
41036|Projectbureau Bedrijventerreinen € 13.622,58 4 € 3.405,65
41830Albert America v.o.f. € 13.615,82 23 € 591,99
40165Elsevier Bedrijfsinformatie B.V. € 13.485,00 9 € 1.498,33
42966/Groenestein Beheersoftware € 13.471,05 4 € 3.367,76
40653UTS Van Der Lee € 13.268,42 20 € 663,42
42452/Core Commit € 13.263,22 5 € 2.652,64
41296|Getronics Industrial Automaten B.V. € 12.905,55 2 € 6.452,78
40691 Technische Unie BV € 12.899,99 135 € 95,56
40930Bleeke Molen Bomen € 12.706,58 2 € 6.353,29
41554Bosveld, Gerechtsdeurwaarders € 12.648,36 5 € 2.529,67
40166KPN Telecom B.V. € 12.646,60 21 € 602,22
40740Zenitel Netherlands BV € 12.636,57 65 € 194,41
40898Hydrauliek Specialist Muiden € 12.635,32 30 € 421,18
41568De Graaf Security € 12.601,90 23 € 547,91
41660Schouten & Nelissen € 12.532,61 6 € 2.088,77
41282Ubink sportvelden B.V. € 12.492,60 1 € 12.492,60
42731A Prins Reinigingstechniek € 12.416,46 2 € 6.208,23
40024Beerepoot B.V. € 12.397,57 101 € 122,75
41529Meta Unic Nederland BV € 12.322,45 2 € 6.161,23
42691 Paulich € 12.138,00 1 € 12.138,00
40487|Segment Scholing € 12.116,31 25 € 484,65
40348Siemens Nederland BV € 12.052,81 16 € 753,30
41460Topdesk € 11.762,44 7 € 1.680,35
41550Aannemingsbedrijf Portengen € 11.679,85 7 € 1.668,55
42753Warmtebouw Utrecht BV € 11.645,64 5 € 2.329,13
41818Ruigrok Hekwerk BV € 11.633,16 2 € 5.816,58
40645/Xerox Document Supplies B.V. € 11.619,16 22 € 528,14
42629MB-ALL Handhaving € 11.571,56 4 € 2.892,89
40297Kardex Systemen B.V. € 11.480,92 8 € 1.435,12
42526Welzorg Nederland BV € 11.416,80 25 € 456,67
41458TH. Schuurman & Zn. V.O.F. € 11.393,49 25 € 455,74
41232/Arec Architecten & Ingenieurs B.V. € 11.385,41 5 € 2.277,08
419720pmaat € 11.200,20 20 € 560,01
40445|.. & J. Stoop Groenvoorziening b.v € 11.123,17 1 € 11.123,17
42889 \Via Direct € 11.076,28 2 € 5.538,14
40654Brabantia B.V. € 10.999,24 2 € 5.499,62
40256/G. Wingelaar, Aannemers € 10.993,44 4 € 2.748,36
42100Pallas Athena BV € 10.959,42 7 € 1.565,63
41835|Van Ede & Partners Amsterdam VOF, € 10.888,50 1 € 10.888,50
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40510Bert Ruiter € 10.863,60 43 € 252,64
42092Vergaderkundig Bureau Van Vree € 10.814,03 3 € 3.604,68
41312Afvalzorg Deponie bv € 10.785,31 1 € 10.785,31
41169Lankhorst € 10.754,63 9 € 1.194,96
42197[Ton van den Oever BV Boomkwekerijen € 10.750,00 7 € 1.535,71
41814Replay Profs in Playground BV € 10.687,82 11 € 971,62
40632/Arcal Schoonmaakbedrijf € 10.640,95 66 € 161,23
42821Radar Adviesbureau € 10.602,90 1 € 10.602,90
41122Projectum B.V. € 10.487,23 1 € 10.487,23
41718H.G. van Dorresteijn BV € 10.442,25 12 € 870,19
41491R0O-AD Benelux BV € 10.436,83 14 € 745,49
40096U.G. van Ginkel B.V. € 10.413,57 21 € 495,88
42215Brandweer Service Nederland € 10.354,12 9 € 1.150,46
41101Ponsen & van Oostrum € 10.352,77 2 € 5.176,39
42073Plantenhandel Lappen Duitsland € 10.330,20 6 € 1.721,70
42517Total Safety Supply € 10.283,75 13 € 791,06
40888/SBW BV € 10.150,03 12 € 845,84
41910Qmatic Holland BV € 10.124,28 7 € 1.446,33
40721Schulinck b.v. € 10.123,91 3 € 3.374,64
42011Hydron Midden Nederland € 10.111,38 3 € 3.370,46
40388KPN Mobile The Netherlands bv € 10.083,04 119 |€ 84,73
42164(Getronics Pink Roccade Nederland BV € 10.067,40 6 € 1.677,90
43079]SVB Servicecentrum PGB € 10.010,40 1 € 10.010,40
41489Hoveniersbedrijf G. Leurs BV € 9.932,42 7 € 1.418,92
42870Boer Speeltoestellen BV € 9.916,03 1 € 9.916,03
42242S en S Vastgoed BV € 9.888,90 8 € 1.236,11
41796|Progenta Oost Nederland BV € 9.884,85 1 € 9.884,85
40801 Content Uitzendbureau € 9.875,85 14 € 705,42
40379Jobsrepublic.com € 9.814,79 3 € 3.271,60
41466/Stichting Sozadidact € 9.776,40 3 € 3.258,80
40132Koudasfalt van den Broek € 9.760,00 26 € 375,38
42578Sargas € 9.750,32 6 € 1.625,05
41865|ZA Nederland € 9.736,41 3 € 3.245,47
41559Verkeersopleidingen Jan ter Beek bv € 9.671,75 18 € 537,32
40027Beukers |Jzerhandel € 9.668,30 77 € 125,56
41133Het Spieghelhuys € 9.647,05 19 € 507,74
42739Baars Cipro € 9.644,71 2 € 4.822,36
42388)\Vijfhart DBA Diensten B.V. € 9.639,00 3 € 3.213,00
41364Smallenburg Schilderwerken vof € 9.615,73 9 € 1.068,41
41857Respo BV Nederland € 9.565,82 4 € 2.391,46
42567Aquaned Watertechniek BV € 9.519,88 15 € 634,66
41129KPN BCS Facturering € 9.457,13 52 € 181,87
41241Appoint € 9.449,97 1 € 9.449,97
41520QFalco BV € 9.368,43 3 € 3.122,81
41463|GAJ Architecten € 9.347,06 3 € 3.115,69
41929easeplus B.V. € 9.332,15 17 € 548,95
41445Blooming Training € 9.330,16 4 € 2.332,54
42403|Dura Vermeer Infrastructuur BV € 9.267,60 2 € 4.633,80
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42733Lock Well Beveiliging BV € 9.215,36 11 € 837,76
40840B&G Nederland BV € 9.165,26 9 € 1.018,36
415610CA Nederland € 9.105,11 3 € 3.035,04
40324MSA Nederland b.v. € 9.096,08 18 € 505,34
41509 Trenomat de Graaf en van Stijn BV € 9.048,10 14 € 646,29
42155De Zeeuw Watermanagement Consult € 9.044,00 1 € 9.044,00
42467EC2 € 8.969,03 3 € 2.989,68
41686Klig Reintegratie € 8.959,52 3 € 2.986,51
41816DLG Regio West € 8.932,26 2 € 4.466,13
42586Multiwal BV Mobielwanden € 8.925,00 1 € 8.925,00
40741/Schouten Groen B.V. € 8.894,80 23 € 386,73
40754Wieman en Sluijs B.V. € 8.768,86 16 € 548,05
40723Tempo Team Personeelsdiensten € 8.746,52 3 € 2.915,51
42369KPN Telecom Inc. Corp. Networks € 8.746,50 4 € 2.186,63
40620Nilfisk Advance BV € 8.708,69 21 € 414,70
40650Buitenhek & van Doorn € 8.706,24 6 € 1.451,04
42752)Algebra Fire & Rescue € 8.696,85 6 € 1.449,48
42680Het Expertise Centrum € 8.695,33 1 € 8.695,33
41959Arcadis BV € 8.568,00 1 € 8.568,00
42776Avex BV € 8.515,30 6 € 1.419,22
41994Raaplex ICT Services BV € 8.482,32 1 € 8.482,32
41809Denocard BV € 8.459,88 7 € 1.208,55
40568Involon € 8.448,60 17 € 496,98
404140DPLUS BV € 8.424,01 6 € 1.404,00
42523VDMA Rin van der Molen € 8.389,50 9 € 932,17
40152/Anton van Melsen & Zn € 8.356,79 34 € 245,79
41078Boomtechniek € 8.347,66 3 € 2.782,55
40924KW2 Metingen BV € 8.344,28 22 € 379,29
41852Route Plus € 8.292,10 10 € 829,21
41951GVG Oliehandel BV € 8.111,50 5 € 1.622,30
41977|Loodgietersbedrijf de Graaf B.V. € 8.077,68 2 € 4.038,84
42906\Vitens € 8.075,08 1 € 8.075,08
42996Buro Kloeg BV € 8.013,98 1 € 8.013,98
42387Syncera IT Solutions BV € 8.012,01 4 € 2.003,00
42936/Adviesbureau ljmeer BV € 7.996,80 1 € 7.996,80
40696/Sita Recycling Services € 7.942,37 39 € 203,65
41357/0Overeem Transport € 7.927,74 13 € 609,83
40574Puik Tuincentrum B.V. € 7.918,05 32 € 247,44
41750Nieuwenhuis corporate fashion € 7.896,44 10 € 789,64
40563 Technische Unie B.V. € 7.852,99 65 € 120,82
41094(Telefoongids Media B.V. € 7.755,82 8 € 969,48
42964Geon € 7.735,00 2 € 3.867,50
43024Bodemzorg € 7.735,00 1 € 7.735,00
42249 Cauberg Huygen € 7.675,50 4 € 1.918,88
40933Cumae B.V. € 7.658,99 3 € 2.553,00
41626|Golden Tulip Loosdrecht € 7.639,64 11 € 694,51
41961TroBit B.V. € 7.593,39 7 € 1.084,77
41236|Langhenkel Opleiding en Training bv € 7.552,22 9 € 839,14
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42812BRO Adviseurs € 7.497,00 9 € 833,00
42304Fugro Ingenieursbureau BV € 7.491,05 5 € 1.498,21
40705De Melker Sanitairtechniek BV € 7.367,15 20 € 368,36
41726|Reusken Bouw € 7.304,57 1 € 7.304,57
42893Flame Guard Sales BV € 7.259,00 1 € 7.259,00
41327|Euroforum € 7.235,20 6 € 1.205,87
42740BFO Bureau Flora & Fauna Onderzoek € 7.184,00 1 € 7.184,00
42891|Stuytvriezen € 7.140,00 1 € 7.140,00
40478Dyka Kunststof Leidingsystemen € 7.116,50 11 € 646,95
41446Blooming Hotel € 7.102,08 2 € 3.551,04
41107Boender € 7.097,76 10 € 709,78
40520Doe Land € 7.078,60 100 € 70,79
40943|Rijnsent Tweewielers € 7.033,08 12 € 586,09
42570|Interse|ling Training BV € 6.904,38 2 € 3.452,19
40555Hekro Emmen bv € 6.867,24 33 € 208,10
40298\VIA Verkeersadvies BV € 6.830,60 2 € 3.415,30
42767/Z.1.B. Management BV € 6.818,45 1 € 6.818,45
42584Els & Linde € 6.783,00 2 € 3.391,50
42935Biobeheer BV € 6.783,00 4 € 1.695,75
42538CBE Consultants BV € 6.765,00 3 € 2.255,00
40104Haagen Rookgeneratoren BV € 6.753,80 17 € 397,28
41069|PC Groeneruimte € 6.741,99 12 € 561,83
40776/Cafe Restaurant 't Schippertje € 6.719,70 5 € 1.343,94
40928De Ceuster Meststoffen Nederland bv € 6.700,78 5 € 1.340,16
40525Nedap Specials € 6.700,12 22 € 304,55
43015Taxi Rutax € 6.681,87 3 € 2.227,29
40401Fred's Bloemen Team € 6.625,85 36 € 184,05
41606/SOD Opleidingscentrum € 6.591,00 10 € 659,10
41052NIVOO B.V. € 6.581,15 6 € 1.096,86
41389Dartheide bv € 6.545,00 2 € 3.272,50
41867J.C. van Kooten BV € 6.538,04 2 € 3.269,02
40488Carhartt Workwear € 6.461,12 24 € 269,21
41503 Codor Dorned B.V. € 6.455,33 12 € 537,94
43051/Green Point Advies € 6.414,10 1 € 6.414,10
41792Delta B.V. € 6.366,50 1 € 6.366,50
40363 Sukkel Glas BV € 6.359,15 20 € 317,96
42325Van Rieten Associees Advocaten € 6.316,57 6 € 1.052,76
41693SBOD BV € 6.283,20 1 € 6.283,20
41294J. van de Kerkhof / De Klok € 6.205,80 9 € 689,53
40673Meander Bloemsierkunst € 6.192,85 22 € 281,49
40716|Restaurant "De Drie Dorpen” € 6.162,30 10 € 616,23
41862Janssen Fritsen Nederland BV € 6.141,00 4 € 1.535,25
41118Gerarde van de Tweel € 6.137,29 2 € 3.068,65
40014Agmi BV € 6.126,12 18 € 340,34
40712[Transportbedrijf Cito BV € 6.108,85 21 € 290,90
41049All Office Van de Ven B.V. € 6.065,39 18 € 336,97
42759APC Distribution Ltd € 6.026,16 3 € 2.008,72
40790Partycentrum De Herberg € 5.976,85 9 € 664,09
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40714\Wijnkoperij De Meenthof vof € 5.910,76 14 € 422,20
407864J. van Rijn & Co. € 5.901,94 26 € 227,00
42033G 84 Bureau voortuin en € 5.857,18 1 € 5.857,18
41495Jonkman en Klinkhamer Architecten € 5.845,42 1 € 5.845,42
42334(Truckcenter Nederhorst den Berg € 5.841,32 14 € 417,24
41527|Pol Bewegwijzering BV € 5.807,00 5 € 1.161,40
42652Makro Zelfbedieningsgroothandel € 5.777,69 1 € 5.777,69
41233Aannemersbedrijff C.G. de Groot € 5.773,50 3 € 1.924,50
41070A. Kroon v.o.f. € 5.720,02 31 € 184,52
40154Connexxiontours € 5.712,19 9 € 634,69
40459Euro Index b.v. € 5.707,09 31 € 184,10
40223Eneco Infra Utrecht € 5.612,34 11 € 510,21
40678Safarm Beveiliging € 5.554,04 13 € 427,23
40605Trip & Co. bv € 5.527,29 6 € 921,22
41452Publiek Domein BV € 5.500,00 1 € 5.500,00
43045Van der Linden Verkeerstechniek BV € 5.479,95 1 € 5.479,95
40585KOAC + WMD € 5.425,50 2 € 2.712,75
41091De Haan Consult BV € 5.413,31 2 € 2.706,66
41303Berko v.o.f. Handelsonderneming € 5.392,72 30 € 179,76
41024/Achmea Zorgverzekeringen NV € 5.355,84 2 € 2.677,92
41098Hooijer Electro & Installatiebureau € 5.332,30 19 € 280,65
40396|Br0uwer Verhuur bv € 5.321,11 28 € 190,04
40618De Vries & Co. Stempelfabriek BV € 5.315,94 30 € 177,20
42098Samson BV € 5.304,64 2 € 2.652,32
41326NVM SOM b.v. € 5.295,50 1 € 5.295,50
42896/Schindler Liften BV € 5.273,58 3 € 1.757,86
43011Grotius Academie € 5.250,00 1 € 5.250,00
42824Technolab € 5.230,05 2 € 2.615,03
41380Dehaast en Broecke € 5.219,50 2 € 2.609,75
41940Jan Kuipers bv. € 5.200,30 4 € 1.300,08
40621Techn. Bureau Centrale verwarming BV € 5.172,04 17 € 304,24
40623KPN Telecom € 5.146,46 53 € 97,10
41849jiFocus € 5.142,09 10 € 514,21
41624R. de Wild Belettering b.v. € 5.127,23 14 € 366,23
41998Vijfhart Opleidingen BV € 5.117,00 5 € 1.023,40
40608Dekker Natuursteen BV € 5.100,48 2 € 2.550,24
42907Agterberg € 5.095,64 2 € 2.547,82
41907|0Opleidingsinstituut Thomas BV € 5.058,70 15 € 337,25
42436[Zenc Onderzoek Onderwijs Advies € 5.057,50 2 € 2.528,75
412290ctant Loopbaanadviseurs € 4.981,44 1 € 4.981,44
41902MB Safety BV € 4.978,20 8 € 622,28
42741 Emtek Ergonomics € 4.967,06 2 € 2.483,53
40934Nimmerdor Bloembinderij € 4.958,62 41 € 120,94
40644|Kascom / Firma Wieringa € 4.925,15 3 € 1.641,72
40416|Nautische Unie Hunfeld bv € 4.886,94 14 € 349,07
41697Fa. A. Valkenburg & Zonen € 4.869,58 1 € 4.869,58
41081Route IV € 4.860,20 1 € 4.860,20
42688Robert Bosch BV € 4.847,77 2 € 2.423,89
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40657|Grand Restaurant Noorderlicht € 4.838,80 10 € 483,88
41866/Co Dekker Interieur € 4.838,45 2 € 2.419,23
42516Boomverzorging Hasenaar € 4.821,88 4 € 1.205,47
42554Toga Makerij Utrecht € 4.821,58 1 € 4.821,58
42537J.J. Dekker & Zn. € 4.813,30 2 € 2.406,65
42096HDC Media BV € 4.798,60 23 € 208,63
40342Ryfas Helicopters € 4.772,90 8 € 596,61
41431Alpine Gehoorbescherming € 4.769,99 9 € 530,00
42223Prof.dr.J.J.deVries € 4.760,00 4 € 1.190,00
42608Nathans BV € 4.754,05 1 € 4.754,05
42884P2000 Shop € 4.742,15 4 € 1.185,54
40735Govers bouwmaterialen b.v. € 4.713,17 4 € 1.178,29
41789Langhout & Wiarda Juristen € 4.700,50 1 € 4.700,50
41642Weathernews Benelux BV € 4.694,62 9 € 521,62
41248Zwerink € 4.681,46 1 € 4.681,46
42997Altap BV € 4.585,17 1 € 4.585,17
42571]lgo Post BV € 4.566,03 14 € 326,15
41646/Azlan Network Training BV € 4.563,65 3 € 1.521,22
42572Vonk Competentie Expertise € 4.539,85 3 € 1.513,28
42301 Bomenservice € 4.533,90 9 € 503,77
42043Maat Software € 4.529,14 1 € 4.529,14
41522Frama Nederland BV € 4.521,23 7 € 645,89
42405|Grijsen Park & Straatdesign vof € 4.516,05 1 € 4.516,05
42275FMH Facility Management € 4.498,20 4 € 1.124,55
41262Tremonti B.V. € 4.461,30 4 € 1.115,33
41425Fort Advocaten € 4.461,00 5 € 892,20
40008|Loya|is Verzekeringen / ABP € 4.401,09 43 € 102,35
42800De Croon Media B.V. € 4.337,55 1 € 4.337,55
41154t Wapen van Ankeveen € 4.334,80 13 € 333,45
42683Stolk van Dam Herenmode € 4.333,00 3 € 1.444,33
40839Poel Bosbouwartikelen BV € 4.309,05 8 € 538,63
41042 Cobra € 4.299,47 3 € 1.433,16
40305Brandweer Techniek & Service € 4.292,12 7 € 613,16
43055Bureau voor Overheidscommunicatie € 4.289,64 2 € 2.144,82
43007[Task BV € 4.284,00 2 € 2.142,00
42625Studiecentrum Bedrijfen Overheid € 4.280,43 4 € 1.070,11
40830Verweij Grafische Communicatie € 4.254,25 4 € 1.063,56
42236M. Lachmann Bouwtechniek € 4.200,70 3 € 1.400,23
41714AVIV BV € 4.195,94 2 € 2.097,97
42814School voor Inspiratie @t Work € 4.194,75 2 € 2.097,38
42035Bruel & Kjaer Nederland B.V. € 4.175,71 6 € 695,95
42233Bob de Ronde Partners € 4.165,00 1 € 4.165,00
42749Eijsink Kasregisters BV € 4.129,60 3 € 1.376,53
40622Aqua System € 4.126,50 57 € 72,39
41540Van der Heide Bliksembeveiliging € 4.119,51 23 € 179,11
40752Boomgaard Asbestverwijdering € 4.078,15 5 € 815,63
40071Robert van den Dolder, Boten en € 4.054,05 16 € 253,38
41477 Topcoach Autocad € 4.046,00 1 € 4.046,00
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42561NV Grondbankcombinatie € 4.040,18 1 € 4.040,18
41768Haverslag Holten V.O.F. € 4.038,86 2 € 2.019,43
42631Meta Plus Nieuwkoop BV € 4.019,82 1 € 4.019,82
41484Van den Brand BV € 4.007,54 5 € 801,51
42857|Culinair Partyschip De Tijd vof € 3.973,70 2 € 1.986,85
42761PRC BV € 3.952,70 1 € 3.952,70
40843De Trofee / Schouten Sportprijzen B.V € 3.951,85 17 € 232,46
41068|Boer Hartog Hooft Makelaardij BV € 3.937,41 1 € 3.937,41
40048Innoseeds BV € 3.933,37 6 € 655,56
40718Jan de Wit-Witra vof € 3.928,81 34 € 115,55
40200My Com Nederland BV € 3.921,50 11 € 356,50
40189Torex Retail BV € 3.909,33 13 € 300,72
41761Geldergroep € 3.903,20 3 € 1.301,07
42758EXxcis € 3.896,06 2 € 1.948,03
42396/Co Aalberts v.o.f. € 3.891,90 8 € 486,49
42756/Avecode Bondt Ingenieursbedr. € 3.867,50 2 € 1.933,75
42018Swedex Netherlands € 3.864,88 4 € 966,22
41310Phone House Business Centers € 3.854,76 15 € 256,98
42420G.T.R. Teken en Reproduktiemat. BV € 3.844,20 7 € 549,17
40522Kone BV € 3.842,33 18 € 213,46
42576/Schaaf kantoororganisatie bv € 3.773,52 11 € 343,05
41160B.V. Intersell Aannemingsmij. € 3.753,26 6 € 625,54
41182J.W. Groenendaal BV € 3.742,29 8 € 467,79
40774Midnet Cars Connexxion Taxi Serv. € 3.702,65 24 € 154,28
41481|L oodgietersbedrijf D.S. Windsma € 3.699,25 5 € 739,85
41855van der Weiden € 3.691,92 6 € 615,32
40354Kompan B.V. € 3.675,09 5 € 735,02
40262Wolter & Dros € 3.643,96 17 € 214,35
41287/G.A. Verhart B.V. € 3.642,62 3 € 1.214,21
40529Gebr. Van der Heiden b.v € 3.638,43 5 € 727,69
42562Tebodin B.V. € 3.635,45 1 € 3.635,45
41622A.C. Bouwman Keuken verbouw en € 3.570,00 2 € 1.785,00
42079 Compu'Train € 3.570,00 2 € 1.785,00
41320Jachthaven De Plassen BV € 3.552,34 49 € 72,50
40458A.P. van Doorn b.v € 3.552,28 7 € 507,47
42801ROC ASA € 3.538,00 1 € 3.538,00
41037Mibacu Milieu € 3.520,00 4 € 880,00
41334 Duikcentrum Esko € 3.519,60 7 € 502,80
41776/Smink Afvalverwerking BV € 3.514,02 3 € 1.171,34
42610|Instituut voor Sportaccommodaties € 3.510,50 2 € 1.755,25
40044Den Butter Techniek B.V. € 3.501,78 21 € 166,75
41050Van Die € 3.488,66 7 € 498,38
41204Van Bakel Projects € 3.463,00 1 € 3.463,00
40320Berendsen Textiel Services bv € 3.428,40 18 € 190,47
42160|Unihorn BV € 3.427,20 3 € 1.142,40
41873Het Gastouderbureau Gooi en Eemland € 3.394,95 11 € 308,63
42239Ansul BV € 3.391,62 3 € 1.130,54
41124PWG Bedrijfsveilige Kleding B.V. € 3.381,61 5 € 676,32
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41284Wegener Suurland € 3.381,40 3 € 1.127,13
40149|MediTotaaI € 3.372,33 27 € 124,90
42955H.C.R. Lands End BV € 3.369,95 28 € 120,36
41899AKD Prinsen Van Wijmen € 3.367,88 3 € 1.122,63
41674Rior BV / Rioned € 3.354,56 6 € 559,09
41288VFM Adviesgroep BV € 3.350,09 2 € 1.675,05
40001AOG Aansprakelijkheidsverzekering € 3.283,49 2 € 1.641,75
40846Hotel Restaurant Oud London € 3.282,93 4 € 820,73
40513Jac. Uittenbogaard & Zonen b.v € 3.276,87 4 € 819,22
40428Verizon Nederland BV € 3.274,16 71 € 46,11
42709ID Makelaars BV € 3.272,50 1 € 3.272,50
41884 RBCE Abri Service € 3.241,56 7 € 463,08
41266Kinsley Hg. Europe € 3.235,28 1 € 3.235,28
42925Vitens N.V. € 3.231,53 42 € 76,94
41333De Leeuw BV € 3.230,85 1 € 3.230,85
40648Replato Naamplaten en Signalering € 3.225,14 1 € 3.225,14
42937|Prontophot Holland BV € 3.208,75 8 € 401,09
42411Aquaco BV € 3.179,34 3 € 1.059,78
41206Mastum Daksystemen € 3.179,18 8 € 397,40
40927Netwerk Tiel € 3.163,02 5 € 632,60
41421/GRMB. V. Referentie Modellen € 3.131,57 3 € 1.043,86
43034\Wasserij Stomerij Vaartzicht € 3.123,80 1 € 3.123,80
42102AET BV € 3.108,45 2 € 1.554,23
41992Natuurlijk Groen € 3.104,71 4 € 776,18
42588Meeus Makelaars Midden BV € 3.091,62 1 € 3.091,62
41228Twice IT Training B.V. € 3.076,15 2 € 1.538,08
4212QTijdrevolutie € 3.066,06 3 € 1.022,02
41580De Koksmaat Bedrijfskeukens B.V. € 3.055,31 11 € 277,76
41799|Intratuin Hilversum B.V. € 3.045,00 1 € 3.045,00
41045Combi Strik € 3.041,56 9 € 337,95
41639Drenth Verhuizingen € 3.040,70 1 € 3.040,70
42400Schuylenborgh Business School € 3.022,60 4 € 755,65
42678V.0.F. Berestein € 3.020,25 2 € 1.510,13
42384Pronexus B.V. € 3.010,70 3 € 1.003,57
42846[Elycio Talen € 3.006,60 1 € 3.006,60
42858|Leitec Infrascan € 2.998,80 1 € 2.998,80
41923Hoveniershedrijf C. Bosson € 2.987,47 9 € 331,94
42378Al West C.V. € 2.978,64 11 € 270,79
43047|Inforing € 2.975,00 1 € 2.975,00
41894 Boomkwekerij H.G. van Leeuwen € 2.937,26 4 € 734,32
40133KPD Groep B.V. € 2.935,73 6 € 489,29
42990City Beautiful € 2.916,39 2 € 1.458,20
43064/Archer Media € 2.915,50 1 € 2.915,50
40950Loogbedrijf Kemp € 2.914,13 8 € 364,27
42685|Krouwel Aannemingen € 2.910,51 3 € 970,17
41487[The Golden Crown € 2.907,10 16 € 181,69
40498Broese Utrecht € 2.894,19 37 € 78,22
41925|Marienburg Groep € 2.889,66 10 € 288,97
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41408Safety Lux Nederland B.V € 2.878,67 11 € 261,70
41772Copijn Utrecht BV € 2.860,05 2 € 1.430,03
41607Telecom Agentschap Min. v. EZ € 2.858,68 13 € 219,90
40159Bakkerij Mur € 2.846,52 39 € 72,99
42666Denk Producties € 2.838,15 3 € 946,05
41592Brasserie Kompas € 2.829,40 24 € 117,89
41215Werkplanadviesgroep € 2.811,17 1 € 2.811,17
41476/Stew € 2.810,00 1 € 2.810,00
42251Van Dijk BV € 2.790,55 2 € 1.395,28
42948|Louis Tapis € 2.789,96 2 € 1.394,98
42792Handelskwekerij Piet van 't Wout bv € 2.787,69 2 € 1.393,85
41367/Gebr. Bonenkamp Techniek Handelb. v. € 2.779,25 4 € 694,81
41120Motshagen glas en verf B.V. € 2.748,53 15 € 183,24
41728Spanjersberg & Pe € 2.748,40 1 € 2.748,40
42095Houthoff Buruma (Advocaten) € 2.743,63 2 € 1.371,82
41746WEWO International BV € 2.716,89 1 € 2.716,89
429490o0stland Logistics BV € 2.711,10 5 € 542,22
42716|ROBO Visual Sign. € 2.709,75 1 € 2.709,75
43000|Roe|0fsen Infratechniek BV € 2.708,44 1 € 2.708,44
42898|Dirkzwager Advocaten & Notarissen € 2.707,55 3 € 902,52
40065Den Boer Beton BV € 2.682,59 2 € 1.341,30
41330Majoor Mobiltronics € 2.682,19 12 € 223,52
42222Sign*A* Rama Hilversum € 2.659,89 5 € 531,98
42579Z0ll International Holding BV € 2.656,89 3 € 885,63
42829 CMS Derks Star Busmann € 2.656,87 4 € 664,22
42539Koninklijke Begeer € 2.635,56 3 € 878,52
42667Arepa Benelux B.V. € 2.630,50 2 € 1.315,25
40610Kaan Taprak World Percussion € 2.605,49 1 € 2.605,49
40900|H.C. van Loenen Katerberg € 2.603,12 11 € 236,65
40420|Imtech Toegangstechniek € 2.601,94 11 € 236,54
40753E.J. Smallenburg Schilderwerken € 2.601,13 25 € 104,05
40045CROW € 2.567,30 20 € 128,37
42047St. Gemeenschappelijke Opleiding € 2.565,00 2 € 1.282,50
42914jStichting Spuistraat 10 Advocaten € 2.562,50 1 € 2.562,50
41191|L eertouwer BV € 2.555,67 7 € 365,10
40904Nuon CCC € 2.555,16 10 € 255,52
41787|[Euromovers € 2.544,01 1 € 2.544,01
40757Allicht Cronje € 2.543,44 2 € 1.271,72
42468Acorius Advies € 2.534,70 2 € 1.267,35
43018 Taxameter Centrale Services € 2.532,40 4 € 633,10
40130Verfcentrum J. de Kloet € 2.499,83 6 € 416,64
40770Bakker & Spees Automatiseringen € 2.463,52 6 € 410,59
41942James Boswell Instituut € 2.456,50 4 € 614,13
40766Jong Alkmaar BV € 2.384,68 20 € 119,23
42113Profile Tyrecenter Abi € 2.371,24 23 € 103,10
40462Wavin Kunstof Leiding Systemen € 2.358,14 4 € 589,54
43069Sagenn Reintegratie BV € 2.350,25 1 € 2.350,25
42615A&B Groep € 2.340,85 3 € 780,28
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40406/Alphyra Benelux bv € 2.311,87 15 € 154,12
42529|Bard ‘87 € 2.290,75 1 € 2.290,75
42068|De Sleutelspecialist V.O.F. € 2.288,77 10 € 228,88
41430LAM Toegangstechniek € 2.288,20 3 € 762,73
416750VO0 Onderlinge Verzekeringen Over € 2.286,82 5 € 457,36
42789Improviand € 2.273,70 3 € 757,90
42357|Sturkenboom € 2.271,24 3 € 757,08
41044Ballast Nedam Infra Zuid-West € 2.268,00 1 € 2.268,00
42777NVermeer International B.V. € 2.233,70 2 € 1.116,85
41414Meijer Groen BV € 2.231,10 5 € 446,22
41984AAC Cosmos BV € 2.218,16 2 € 1.109,08
40845|FNV Formaat / instit. v. opl/adv/coach. € 2.211,92 3 € 737,31
41531Edialux Nederland B.V. € 2.202,79 5 € 440,56
41526|0pnivo Horeca meubilair € 2.196,45 4 € 549,11
40661Van Kleef & Partners BV € 2.195,55 3 € 731,85
40559Wassenaar Consult € 2.189,33 6 € 364,89
42643Buro Transport Opleidingen € 2.176,15 10 € 217,62
40748Adviesbureau Atim BV € 2.155,23 1 € 2.155,23
40892Hompes Telecommunicatie € 2.154,50 9 € 239,39
42119T-Rope € 2.146,29 5 € 429,26
42854|Schippers Installatietechniek € 2.142,86 5 € 428,57
42185BDS Techniek bv € 2.135,76 2 € 1.067,88
41917[Triple E Meubilair BV € 2.127,72 2 € 1.063,86
41715Pama International € 2.124,30 3 € 708,10
41505(Centrum voor Kennis Communicatie € 2.124,15 3 € 708,05
42636NRG Repro Facility BV € 2.106,03 1 € 2.106,03
43026 Bouwadvies P.J.A. Reijmer € 2.100,95 2 € 1.050,48
42594Stichting Wateropleidingen € 2.100,00 2 € 1.050,00
42848Niebeek Milieumanagement BV € 2.088,45 1 € 2.088,45
41474Willem Soede B.V. € 2.054,18 2 € 1.027,09
43039Sportemotion € 2.047,80 1 € 2.047,80
41653TEC Traffic Systems € 2.046,80 1 € 2.046,80
40695Bloemen en Plantenhandel Hoveling € 2.039,54 37 € 55,12
41521H. Hardeman B.V. € 2.023,00 2 € 1.011,50
41990Cultuur en Technische Loonbedrijf € 2.023,00 1 € 2.023,00
41669Bouwfonds Hypotheken € 2.018,22 1 € 2.018,22
41820GGN Incasso BV € 2.004,50 2 € 1.002,25
42319Preventiecentrum € 1.995,00 1 € 1.995,00
42738Pie%oesolutions b.v. € 1.985,16 1 € 1.985,16
42924iSeceurtronics Nederland B.V. € 1.963,50 2 € 981,75
40540Euroforum bv € 1.961,12 2 € 980,56
41523Kroegman Automobielen € 1.960,10 3 € 653,37
40447|Serv, Verhuurservice € 1.954,26 17 € 114,96
42621Hotel Old Dutch € 1.953,30 1 € 1.953,30
42372/00gzorg Briljant € 1.950,57 3 € 650,19
42088Nysingh Dijkstra de Graaff € 1.947,60 1 € 1.947,60
424471t Atelier BV € 1.942,92 3 € 647,64
41175ZVS Eemnes B.V. Milieutechniek € 1.939,70 4 € 484,93
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42994 AdHoc Toezicht BV € 1.928,37 1 € 1.928,37
42234Van Leeuwen Companies BV € 1.921,85 1 € 1.921,85
41656Restaurant De Nieuwe Zuwe € 1.914,85 3 € 638,28
42086[Henk Keijer & Zonen € 1.913,52 1 € 1.913,52
41541F. Klein & Partners BV € 1.906,38 1 € 1.906,38
41962Hydron Advies & Diensten € 1.897,69 4 € 474,42
40812Mennens Staalkabel BV € 1.895,61 3 € 631,87
42986|0rganisatie Adviesgroep Kuijer € 1.888,23 1 € 1.888,23
41753Deurwaarderskantoor van der Werf BV € 1.866,42 2 € 933,21
40704Karresen Brands Architecten € 1.861,02 3 € 620,34
41090Jansen de Bilt Zonwering € 1.860,34 3 € 620,11
41116[Energierent € 1.854,66 14 € 132,48
42559Bureau Waardenburg bv € 1.846,88 1 € 1.846,88
41072)Zwagerman BV € 1.844,50 2 € 922,25
42781Van Viegen Rioolreiniging € 1.844,50 1 € 1.844,50
42017Vermeulen Verhuizingen € 1.838,92 3 € 612,97
41964Restaurant 't Vierde € 1.831,25 2 € 915,63
40690Nic Best Deal BV € 1.804,63 3 € 601,54
42093Dokkumer Vlaggen Centrale BV € 1.798,27 5 € 359,65
42662 Groenbestel € 1.796,90 2 € 898,45
41525KPN Telecom € 1.794,91 10 € 179,49
42577Van 't Net BV Verhuizingen € 1.790,81 2 € 895,41
41473Gebr. Roskam BV € 1.786,44 5 € 357,29
41547Elsevier Congressen € 1.785,00 1 € 1.785,00
41696Bridgis BV € 1.785,00 1 € 1.785,00
42541\Waterrecreatie Advies € 1.785,00 1 € 1.785,00
43078P. Tulner Advies BV € 1.785,00 1 € 1.785,00
42951Voegbedrijf J. Vlaanderen € 1.776,75 1 € 1.776,75
42368Bureau Rechtshulp Alkmaar € 1.776,50 3 € 592,17
43087/Geoned BV € 1.752,87 2 € 876,44
41920Bureau Vandertuuk BV € 1.732,29 1 € 1.732,29
42156Holwerda Transport bv € 1.731,00 1 € 1.731,00
41663Facility Management Nederland € 1.725,50 6 € 287,58
43091Riodesk € 1.725,50 1 € 1.725,50
40321NV Nuon Gooi en Vechtstreek € 1.723,00 1 € 1.723,00
41739Centric IT Training € 1.723,00 9 € 191,44
41079Analytico Milieu B.V. € 1.718,76 7 € 245,54
40057|Cojab, B.V. € 1.712,98 8 € 214,12
42820Pol Politietechniek BV € 1.712,37 1 € 1.712,37
41850DT Confectie Lelystad € 1.706,10 9 € 189,57
416280etiker Nederland B.V. € 1.702,55 5 € 340,51
40482/Smederij Tukker b.v € 1.695,17 12 € 141,26
41538Ketelaar Techn. installatiebedrijf € 1.687,31 6 € 281,22
40708Lodige Holland BV € 1.677,57 5 € 335,51
42750Artihove Regina BV € 1.674,98 1 € 1.674,98
40713\Viag secretariaat en administratie € 1.674,00 7 € 239,14
41988C&C Products Carosserie B.V. € 1.664,81 1 € 1.664,81
40496|Reederij Jachthaven Wolfrat € 1.661,50 2 € 830,75
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42946/CvC € 1.660,00 1 € 1.660,00
42218RadioShop.Info € 1.640,96 2 € 820,48
42641Restaurant Partycentrum De Molen™ € 1.638,80 5 € 327,76
40893/Cooperatie Maasmond Westland b.a. € 1.635,83 4 € 408,96
41093Auxilia Adviesbureau € 1.624,35 1 € 1.624,35
42547(Triple Telecom € 1.616,02 8 € 202,00
40814\Wasserij Stomerij Gerard Best € 1.614,14 42 € 38,43
42882Klig to the Point € 1.606,68 2 € 803,34
42012Maatschap Davelaar € 1.600,00 8 € 200,00
41041BCA Systems € 1.598,48 3 € 532,83
41385Koninklijke KPN € 1.590,57 3 € 530,19
40106\Uitgeverij ten Hagen & Stam € 1.589,17 7 € 227,02
40651/Copy Centre 't Gooi € 1.587,58 2 € 793,79
42272De Soester Duinen, Restaurants € 1.578,55 2 € 789,28
42804INCOI € 1.572,65 4 € 393,16
41083Van de Putte Medical € 1.571,80 9 € 174,64
41465Pink Roccade Online bv € 1.570,80 3 € 523,60
41519|Michie|s Montage € 1.565,00 1 € 1.565,00
40365Broecks bv Constructiebedrijf € 1.564,58 8 € 195,57
42574Habo Advies € 1.564,00 1 € 1.564,00
42407|Lenos c.s. € 1.552,95 2 € 776,48
40932Hekman Products B.V. € 1.551,83 1 € 1.551,83
42075Fibrecount the Netherlands € 1.547,00 1 € 1.547,00
42642De Compagnie Makelaardij in € 1.547,00 1 € 1.547,00
43003AT Milieuadvies BV € 1.547,00 1 € 1.547,00
41227Sterk Meubelmontage B.V. € 1.540,48 2 € 770,24
42751Management Studiecentrum € 1.538,05 1 € 1.538,05
41314Adrie van den Hoek, Glashandel € 1.537,18 7 € 219,60
40594lLiftinstituut BV € 1.537,10 7 € 219,59
40410)Sascha van Esdonk Produkties € 1.534,22 2 € 767,11
40005[Truckbouw Aalten B.V. / Apollo € 1.533,74 4 € 383,44
40383/Starjob € 1.529,89 2 € 764,95
40729Securitas Alarmcentrale BV € 1.527,21 8 € 190,90
42347Besam Nederland BV € 1.522,84 5 € 304,57
42845Hotel Stein € 1.517,52 1 € 1.517,52
42568Atimo Personeelstechniek BV € 1.511,30 3 € 503,77
40444Vermeer Holland € 1.509,30 4 € 377,33
41136|FlexiBilo Playgrond Equipment € 1.500,59 2 € 750,30
42963SSIG / ski € 1.500,00 3 € 500,00
42148Biodivers BV € 1.496,19 4 € 374,05
41950Matsuru BV € 1.493,81 1 € 1.493,81
40449Hollandse Dagbladcombinatie b.v € 1.489,31 21 € 70,92
41132Blaasvaak € 1.487,50 2 € 743,75
41667HGM Consultants BV € 1.487,50 1 € 1.487,50
40479Vrijheid Watersport b.v € 1.485,51 14 € 106,11
41549Foto Zandvoort € 1.482,05 2 € 741,03
41274Beto Bandenservice BV € 1.474,82 4 € 368,71
41147DC&C Payroll Services € 1.470,43 1 € 1.470,43
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42795Middellaan Mode Zeist € 1.466,16 2 € 733,08
42823Scriptus Grafisch Design € 1.466,08 2 € 733,04
42500Vriendschap B.V. € 1.453,75 1 € 1.453,75
42332|Lubbers Vastgoed Makelaardij BV € 1.447,40 6 € 241,23
41720Van Zutphen Grootkeuken Montage BV € 1.440,50 6 € 240,08
42713Clusius College € 1.440,00 2 € 720,00
41138Arnomij Leidingsystemen € 1.434,83 4 € 358,71
40777/Compass Training € 1.430,38 1 € 1.430,38
42719Neopost BV € 1.428,00 2 € 714,00
42077/0CA 't Gooi € 1.420,00 5 € 284,00
42435[Trijselaar Vermeer b.v. € 1.414,99 1 € 1.414,99
41462nfo educatie € 1.404,20 1 € 1.404,20
40636Hoffmann BV € 1.401,59 3 € 467,20
42101|Christelijke Hogeschool Windesheim € 1.400,00 1 € 1.400,00
42511Jan Vos Sierbestrating € 1.400,00 1 € 1.400,00
41914Krijn Voorn Woninginrichting € 1.397,50 2 € 698,75
42890Forseti € 1.397,06 2 € 698,53
40638Constar Betonwaren BV € 1.396,47 1 € 1.396,47
42104Eetcafe, de Eend BV € 1.388,35 4 € 347,09
42080Roulaux Asbest Verwijdering VOF € 1.368,50 1 € 1.368,50
40417Verweij Grafische Communicatie € 1.365,00 1 € 1.365,00
40588Simon Levelt bv € 1.360,16 7 € 194,31
41706[Tekstbureau Anje Romein € 1.356,32 1 € 1.356,32
41032J. Zwart en zoon B.V. € 1.341,70 4 € 335,43
41363 Salonboot Belle van Zuylen € 1.336,70 2 € 668,35
41926Wuthrich € 1.330,43 2 € 665,22
41601J.G. Dirkse / Hakuna Matata € 1.330,03 1 € 1.330,03
41794Projekt Advies Nederland BV € 1.329,71 1 € 1.329,71
40439Raab Karcher Bouwstoffen Noord € 1.317,89 13 € 101,38
41823PenPoint Benelux B.V. € 1.311,98 6 € 218,66
42501De Koster Makelaars € 1.301,56 1 € 1.301,56
43052|Ingenieurshureau Broomans BV € 1.300,49 2 € 650,25
41417|0osterbeek’s Sportprijzen B.V. € 1.297,66 8 € 162,21
42883Gemnet CSP bv € 1.294,72 4 € 323,68
42707van de Kreeft Vorkheftrucks € 1.281,92 6 € 213,65
42122Asfalt Productie de Eem bv € 1.273,33 5 € 254,67
42888Bio Nova Pro € 1.270,33 3 € 423,44
41125Heefer's Mode € 1.264,11 2 € 632,06
43043Abecon € 1.262,89 1 € 1.262,89
41051HSB Handelsmij Spruijt Breukelen BV € 1.258,59 1 € 1.258,59
43085Fundeon € 1.249,50 1 € 1.249,50
42772G4S Cash Service BV € 1.248,21 18 € 69,35
41995|ukas Klamer Nieuwegein € 1.235,06 3 € 411,69
42278Schelde International BV € 1.231,78 5 € 246,36
41095|Kontakt der Kontinenten € 1.230,65 1 € 1.230,65
42784/0SR juridische opleidingen € 1.230,00 2 € 615,00
41691/Grodijk BV € 1.215,55 2 € 607,78
42503Mokveld Bouw & Onderhoud € 1.211,42 1 € 1.211,42
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40643Breutax Personenvervoer B.V. € 1.207,66 8 € 150,96
42660|Reinerie Garantiemakelaars € 1.190,00 1 € 1.190,00
42808|M+P Raadgevende ingenieurs € 1.190,00 1 € 1.190,00
40626|Bur0 den Boer € 1.187,62 2 € 593,81
42630Kluwer BV Opleidingen € 1.184,05 1 € 1.184,05
40844|Sturkenboom Brood & Banket € 1.178,60 16 € 73,66
41708Restaurant De Sloep € 1.170,25 3 € 390,08
40944|Recotred Traktie Batterijen Import € 1.166,20 1 € 1.166,20
42445Gebr. Van der Heijden BV € 1.148,35 1 € 1.148,35
42849Plagen Preventie Dienst B.V. € 1.142,85 5 € 228,57
41770Promotools € 1.140,91 1 € 1.140,91
42245Search Milieu BV € 1.138,83 1 € 1.138,83
40722Hamex Papier € 1.134,07 3 € 378,02
40885|Each & Everyone € 1.134,00 1 € 1.134,00
40397Bisschop & Partners bv € 1.130,50 1 € 1.130,50
42580Collewijn en Zn. Takel en Berging € 1.129,89 3 € 376,63
42697/G4S Alarmcentrale BV € 1.116,93 4 € 279,23
43012Hamburger Advocaten € 1.116,70 1 € 1.116,70
42879Grahl Nederland B.V. € 1.106,70 1 € 1.106,70
41361BREZO bv € 1.105,21 1 € 1.105,21
42266/Advocatenkantoor Raadgever € 1.102,00 2 € 551,00
42974Van Do Clean € 1.100,75 2 € 550,38
42704Den Uijl € 1.100,00 1 € 1.100,00
42225[Timmerbedrijf Piet Gijsen € 1.098,27 4 € 274,57
41777Mr B.M. Visser € 1.090,00 1 € 1.090,00
42506Woonland Nostalgisch Wonen e € 1.090,00 1 € 1.090,00
42755van Walraven € 1.087,32 2 € 543,66
40701Honing's Verwarmingsapparaten BV € 1.086,48 3 € 362,16
40625M/G Timmerbedrijf € 1.080,85 2 € 540,43
42981Belfor Nederland BV € 1.076,21 1 € 1.076,21
41767Beers Bedrijfsauto BV € 1.073,65 2 € 536,83
40207Modern BV € 1.071,00 2 € 535,50
42034Roulaux Asbestonderzoek BV € 1.071,00 1 € 1.071,00
42486\Vink Lisse BV € 1.061,96 4 € 265,49
40894Alltec B.V. € 1.054,34 2 € 527,17
40917[Tenovis B.V. € 1.054,25 6 € 175,71
42434|Lunastar € 1.050,09 10 € 105,01
42373Will Kellermann € 1.049,40 1 € 1.049,40
42111Actede Presence € 1.047,20 1 € 1.047,20
42129FBTO € 1.031,73 1 € 1.031,73
43037|Poel Boshouw € 1.028,73 8 € 128,59
40341Ruys Handelsvereniging B.V. € 1.028,04 6 € 171,34
41664Multicopy Hilversum BV € 1.026,79 1 € 1.026,79
42768Mr. D. Allewijn € 1.013,00 3 € 337,67
43094Wildkamp BV € 1.011,92 1 € 1.011,92
42941/Conmil Milieumanagement BV € 1.011,50 1 € 1.011,50
40404Handelsmaatschappij Jos ten Berg BV € 1.009,23 4 € 252,31
43032Koffiebranderij G. Peeze BV € 1.007,00 6 € 167,83
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42886\Jachthaven Kortenhoef BV € 1.005,55 1 € 1.005,55
41340|Eijke|kamp Agrisearch equipment BV € 1.005,20 4 € 251,30
42956|Bruynzee| Interfinish BV € 1.004,36 2 € 502,18
43030|De Koningh Advocaten € 1.004,00 1 € 1.004,00
41585De Roef Grillrestaurant € 1.003,95 1 € 1.003,95
40081FAMO € 1.000,00 8 € 125,00
42947Terreinvereniging Nieuw Walden € 1.000,00 1 € 1.000,00
41584lLibertel Business Point Bussum € 999,59 1 € 999,59
41016Memo Trainingen Amsterdam € 999,00 1 € 999,00
42421H.D. van Dijk Reinigingstechniek € 994,84 1 € 994,84
42118Bloemsierkunst Lydi € 991,25 5 € 198,25
40684AKB Liftservice BV € 984,19 3 € 328,06
41173Exclusiva B.V. € 977,48 8 € 122,19
40551JABNAMRO Verzekeringen € 971,47 1 € 971,47
41551Galesloot Constructie Bedrijf € 971,04 9 € 107,89
41163HEJO sport € 967,47 2 € 483,74
42426VOPO Pompen en machinefabriek BV € 963,42 1 € 963,42
41687|Feenstra West B.V. € 958,97 5 € 191,79
40394 CommLine Telecom Solutions € 954,38 2 € 477,19
42553|InterSportswear € 953,79 1 € 953,79
41164Gooiland Makelaardij € 952,00 1 € 952,00
430880ranjedak Midden BV € 950,51 3 € 316,84
41033De Brandweer Winkel V.O.F. € 949,22 4 € 237,31
40744Safarm Onderhoud € 946,28 6 € 157,71
41833St. Postacademisch Onderwijs € 945,00 1 € 945,00
40763Aabes € 944,28 4 € 236,07
42482Wienese bv Klimmaterialen € 941,47 2 € 470,74
41315 euvenberg Test Techniek € 940,10 2 € 470,05
41751PM Uitgevers € 940,10 1 € 940,10
42869Securitas Systems Alarmcentrale € 936,55 3 € 312,18
41212De Ouwe Steen B.V. € 934,15 1 € 934,15
42361Nederlands Meetinstituut BV € 929,39 3 € 309,80
42108Van Brakel € 927,76 2 € 463,88
41555E.Beukhof loon en verhuurbedrijf € 919,62 6 € 153,27
42512NV Casema € 919,34 23 € 39,97
40918Kunsthandel Schoonheim BV € 918,00 1 € 918,00
41713VIA Informatietechniek BV € 916,30 3 € 305,43
42863Van Loon & Werken € 916,30 1 € 916,30
40386|Brouwer Banden € 911,90 16 € 56,99
42909Plattelen Partners BV € 910,35 1 € 910,35
41428Comparts Computerboeken en software € 906,30 5 € 181,26
40629Hermes Advies en Management € 901,80 1 € 901,80
40942[Ton Kastermans Fotografie BV € 901,42 6 € 150,24
42605\Vrije Universiteit Amsterdam € 900,00 2 € 450,00
42497Habers & Luykx Notarissen € 898,05 1 € 898,05
418474R Bouwadvies & Management € 892,50 1 € 892,50
42303LSDOV € 892,50 1 € 892,50
40119|NIC B.V. € 891,00 1 € 891,00
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42232Natuursteen Gooiland B.V. € 880,80 3 € 293,60
42603/Centrum voor Communicatie & € 875,00 1 € 875,00
42016N.0.C.B. Boomtechnisch Adviesburo € 871,68 2 € 435,84
40745Bertus Hogenberg € 868,08 7 € 124,01
42153Florisan € 856,86 2 € 428,43
41651 Hanselman Taxaties bv € 856,80 2 € 428,40
41802Catch Projekten bv € 856,00 1 € 856,00
40724Van Dijnsen Installatiewerken bv € 852,93 1 € 852,93
42176Van Uden BV € 852,04 1 € 852,04
41625W.0.S. BV € 851,82 5 € 170,36
40671 Dudok Business Institute € 847,28 1 € 847,28
41410Kellen Beton B.V. € 847,28 1 € 847,28
40850Ro00dbeen, alles voor kantoor € 842,16 4 € 210,54
41422Gouden Gids BV € 841,52 1 € 841,52
42998Bootsma Schoenen € 841,45 1 € 841,45
40699|Passiflora € 831,00 5 € 166,20
42968Blgg BV € 818,13 1 € 818,13
40226|Nuon Customer Care Centre € 812,74 6 € 135,46
40647P. van Reenen & Co. € 809,73 19 € 42,62
41490Carlisle Hardcast Europe BV € 806,68 4 € 201,67
40339Rom B.V. € 799,36 4 € 199,84
41565Mext First Medic € 796,07 4 € 199,02
43058Zonnestraal € 794,00 1 € 794,00
41611R&B Inter Project BV € 793,80 1 € 793,80
42450De Bolderik Kwekerij € 790,28 1 € 790,28
41479L.H. Post Boomkwekerij € 787,80 4 € 196,95
41736{Zellweger Analytics BV € 783,37 2 € 391,69
42809Horeca Nederland € 780,00 1 € 780,00
42069|Dry & Green € 778,80 5 € 155,76
41939|Go|den Tulip Epe € 775,02 5 € 155,00
41976|Rostra Congrescommunicatie € 773,50 2 € 386,75
41932Kees Limburg € 771,12 2 € 385,56
40547Restaurantterras In de Watertuin € 770,45 2 € 385,23
43006Bouwcenter Nijhof € 768,82 4 € 192,21
41488|Intercrest Heraldic Prod. BV € 767,60 6 € 127,93
41026|ProSystems Purmerend BV € 762,71 2 € 381,36
41672SVMNIVO Vastgoed Vakexamens SVMBV € 762,00 1 € 762,00
41510Wasserij Gerard Best BV € 759,10 12 € 63,26
41498Restaurant De Vier Linden € 758,25 1 € 758,25
41234Jan Mafait Bootmotoren € 757,58 5 € 151,52
40715Repcon Inspectie & Onderhoud van € 754,44 2 € 377,22
42724DCC Couriers BV € 750,31 13 € 57,72
42668Taalcentrum VU € 750,00 1 € 750,00
42842Geo Meetdienst BV € 748,51 1 € 748,51
41985KIlussenbedrijf van Tol € 747,98 2 € 373,99
41661Berghotel Amersfoort BV € 745,50 4 € 186,38
41773Flexicon Milieu € 743,75 1 € 743,75
42593|Hoolwerf v.o.f. € 742,56 1 € 742,56
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42785Snowplanet € 741,60 1 € 741,60
42819Stedelijk Groen BV € 732,21 2 € 366,11
42698Het Wapen van Amsterdam € 728,10 3 € 242,70
41432Tukkers Milieuonderzoek € 719,95 1 € 719,95
40686|Riggeling Recycling BV € 716,64 20 € 35,83
40762/Gortzak Assistance € 714,00 2 € 357,00
42279WIAN consultancy BV € 714,00 1 € 714,00
42992Jan de Jong Bloemen en planten € 711,40 1 € 711,40
41621|Chinees Indisch Restaurant Dynasty € 710,00 2 € 355,00
41500Atelier Jeda € 708,36 3 € 236,12
41819Geveko Industri BV € 706,14 2 € 353,07
40634\Viking Direct BV € 700,74 5 € 140,15
41149Hotel Coen € 696,34 1 € 696,34
40034Mandaat, Handhafing van Wet en € 690,95 11 € 62,81
41779Nedstat BV € 678,32 5 € 135,66
40755|Ista Nederland BV € 672,80 11 € 61,16
40783Autobedrijf Hartendorp € 666,47 2 € 333,24
42627NVerhuur + Loonbedrijf E.M. Schuurman € 666,40 3 € 222,13
41936/Ampt van Nijkerk € 662,00 5 € 132,40
42940VvdIC € 654,50 2 € 327,25
41829Wigrex International BV € 648,90 1 € 648,90
41933Telecom Busines Services BV € 648,55 1 € 648,55
42321Van den Biesen Advocaten € 646,18 1 € 646,18
42657[Trinit, Nederland b.v. € 642,60 2 € 321,30
40135Kuiper Compagnons € 640,14 1 € 640,14
40825SDU Incasso € 638,94 6 € 106,49
40896[Truck Center Utrecht B.V € 633,81 3 € 211,27
42094Instituut Sievers Computeropl. € 628,30 3 € 209,43
42199ASI Soest B.V. € 625,35 2 € 312,68
42788Buffet King € 621,40 1 € 621,40
43005B&L Climate Control € 618,80 2 € 309,40
40637|/Captor Nederland B.V. € 615,98 1 € 615,98
40136|Kuipers Gasvulstation € 613,47 27 € 22,72
43013Hogeschool Van Hall Larenstein € 612,00 1 € 612,00
43089 Stavoor Medezeggenschap BV € 609,28 1 € 609,28
40049Rendac Son BV € 609,03 14 € 43,50
41316Enra verzekeringen BV € 606,00 4 € 151,50
42089Aannemings Mij. Bos B.V. € 600,95 4 € 150,24
42243V. Labordus € 600,32 5 € 120,06
41562MyCom Utrecht € 599,00 1 € 599,00
41973 Schepenkring Jachtmakelaardij € 595,00 1 € 595,00
40698Albert Heijn € 593,59 14 € 42,40
42370Chikuba BV € 590,46 1 € 590,46
42922Phoenix € 589,20 3 € 196,40
41544 Heefer's Mode en Bedrijfskleding € 585,98 1 € 585,98
42982Mode City Culemborg BV € 584,55 1 € 584,55
41406/Charterorganisatiebureau € 584,50 1 € 584,50
41725Fa. A. Saarberg & Zn € 583,92 4 € 145,98
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40201 Tepede Globe € 582,46 4 € 145,62
41629Hoek's Bouwmaterialen BV € 582,06 3 € 194,02
40319Vlaggenindustrie Groningen B.V. € 581,97 1 € 581,97
42885NVBR Brandweeronderscheidingen € 581,91 3 € 193,97
42355Bouwmaat Hilversum BV € 578,32 4 € 144,58
41683Hotel Contact € 570,80 1 € 570,80
42184Dorrestijn B.V. € 570,63 1 € 570,63
42392[Ergonomique € 567,63 1 € 567,63
41394Avedko B.V. € 566,44 1 € 566,44
41817Bunzl Outsourcing Serv. BV € 562,11 2 € 281,06
41731)Waternet (? Roethof Audio) € 557,27 2 € 278,64
42152Picturalmagines € 553,35 2 € 276,68
42214/Combi Steegman € 551,85 1 € 551,85
41647Veldmeyer € 548,00 1 € 548,00
40519Autodemontagebedr. De Nieuwe Haven™ € 544,56 8 € 68,07
42032KPN Internet € 541,83 35 € 15,48
41139Bergh Brandkasten B.V. € 541,75 1 € 541,75
41834Notuleerservice Nederland € 539,82 1 € 539,82
42474W. van Veluw BV € 538,12 1 € 538,12
41915Ziegler Brandweertechniek € 536,69 1 € 536,69
430820din BV € 536,12 3 € 178,71
42117Mewadruk BV € 535,50 2 € 267,75
42398Civiele Technieken De Boer BV € 535,50 1 € 535,50
43025FEijsink Afrekensystemen BV € 535,50 2 € 267,75
42598A.M. Versluis € 535,40 4 € 133,85
42327Kids Concern Amsterdam BV € 534,22 1 € 534,22
40937Boeken Kantoorboekhandel CW'76 € 525,79 4 € 131,45
42649L.C.I. Productions BV € 525,50 1 € 525,50
42424Nederlandse St. Geluidshinder € 523,60 2 € 261,80
42490Voorneveld Makelaardij BV € 517,35 1 € 517,35
41213C. Kokke B.V. € 516,85 2 € 258,43
42565Arbo Unie € 516,48 3 € 172,16
42723E. Bonneveld BV € 511,44 1 € 511,44
41121De Loosdrechtse Apotheek V.O.F. € 509,57 19 € 26,82
40641Hanse Timmerwerken € 506,94 2 € 253,47
42832BAM Wegen Regio Noordwest € 503,13 1 € 503,13
42720Vezor € 502,81 1 € 502,81
41801H.L. de Roo Arbeidsdeskundig Advies € 501,48 1 € 501,48
41208Weka Uitgeverij B.V. € 501,39 5 € 100,28
42813Copijn Groenekan BV € 500,00 1 € 500,00
40889Van Munster Bedrijfskeukentechniek € 498,58 6 € 83,10
42810Premtech Car Complete BV € 498,02 1 € 498,02
42843Perfect Swalmen BV € 496,83 1 € 496,83
40947|KEA Amsterdam € 494,17 1 € 494,17
41354K+V Werving & Selectie € 493,85 2 € 246,93
41564Advanta Seeds BV € 492,01 3 € 164,00
42151)Gyss BV € 490,88 1 € 490,88
42904Helios Recording & Broadcast € 487,60 1 € 487,60
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41341Elverding & Kruijff BV € 484,82 6 € 80,80
42261De Graaf en van Stijn B.V. € 483,75 1 € 483,75
40584 AKB Grootverbruik b.v € 482,58 2 € 241,29
40611Reklamemakerij Rob Seegers € 481,95 3 € 160,65
42177van Rijnswijck Assendelft BV € 478,50 1 € 478,50
42244 Cafetaria Noordereind € 478,20 1 € 478,20
42453Apotheek Kok Minderhoud € 478,05 4 € 119,51
42817Siemens VDO Trading GmbH € 477,00 3 € 159,00
41151Hollglas € 476,00 1 € 476,00
42635AVD ICT € 476,00 1 € 476,00
42939Hoveniersbedrijf Helmut Smits € 476,00 1 € 476,00
40828Juwelier van Kampen € 474,99 1 € 474,99
42273Euro Save BV € 473,62 1 € 473,62
42735|Carglass b.v. € 471,08 2 € 235,54
41859|Infra Engineering BV € 470,05 1 € 470,05
42836|Lodewijkx Boating € 469,81 1 € 469,81
42762Bogro BV € 462,92 3 € 154,31
42125|DWear € 462,29 1 € 462,29
42399Apotheek Nederhorst den Berg € 461,19 8 € 57,65
41102BCH Las en constr. bedr. € 459,00 1 € 459,00
40511Rendement Uitgeverij b.v € 458,51 5 € 91,70
41800|nter Action € 458,15 1 € 458,15
43083H. Ch. Schobbers BV € 457,15 1 € 457,15
41358Atrea systemen bv € 456,72 2 € 228,36
42499A.C. Wijnen / H. Wijnen Pel € 455,59 1 € 455,59
42157NHTV Internationale Hogeschool € 455,00 1 € 455,00
41860Taxicentrale Weesp / Muiden BV € 453,15 3 € 151,05
42316/Capgemini Nederland BV € 452,20 1 € 452,20
41738Attractiebedr. W. de Kwant Jr. € 450,00 2 € 225,00
42416/Greenhouse € 446,25 1 € 446,25
40659Doxis bv € 440,30 1 € 440,30
41369Slagerij T. de Haan € 434,27 2 € 217,14
42382Protex Vlaardingen BV € 431,43 1 € 431,43
41810Wieringa Advocaten € 431,00 1 € 431,00
40761Hebo Verhuur BV € 430,78 1 € 430,78
42794KPN Telecom BV € 430,04 17 € 25,30
40804Raca Batteries Nederland BV € 429,76 4 € 107,44
40856RPS BKH Consultants BV € 428,09 2 € 214,05
40120|ntercoating B.V. € 426,98 3 € 142,33
42442Kippersluis Sierbestrating BV € 425,52 1 € 425,52
41597Bloemsierkunst Peter van Herwijnen € 425,06 2 € 212,53
41891Northedge b.v. € 425,00 1 € 425,00
42591]ljzerhandel van Wetering BV € 423,28 2 € 211,64
41930Bar Bistro 't Bruggetje € 416,65 2 € 208,33
41610Wilroff Systemhouse € 416,50 1 € 416,50
41941Glas don Europe Sarl € 410,55 1 € 410,55
42702BV Algemeen Financieel Incassobedr. € 404,88 1 € 404,88
41027/Abonn. adm. Adab inzake nizw € 403,59 9 € 44,84
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42903Autobedrijf van Rijn € 402,90 2 € 201,45
43044/Argonaut Advies BV € 402,00 1 € 402,00
42987/Autobedrijf Snel € 399,84 1 € 399,84
42665|Purple Monkey € 395,00 1 € 395,00
43071Nevi Opleidingen BV € 395,00 1 € 395,00
40325|Proosten Electronics bv € 393,83 2 € 196,92
40003Aalberts Totaal Projekt € 385,56 1 € 385,56
41758Secumar Benelux b.v. € 385,13 4 € 96,28
42385|Kuperus Autoverhuur € 383,56 5 € 76,71
41703|Restaurant De Veenhoeve € 383,50 2 € 191,75
41576|K0nink|ijke Eijsbouts € 381,50 2 € 190,75
41889|Lammerts van Bueren Zeilmakerij € 379,79 3 € 126,60
42550Finstral Bedrijfskleding BV € 375,37 1 € 375,37
42406|Netwerk Gebruikersgroep Nederland € 374,91 2 € 187,46
41054|Spiering Installatietechniek BV € 373,62 1 € 373,62
41614 andgoed Avegoor € 373,60 2 € 186,80
42414Minigrip Nederland BV € 372,95 1 € 372,95
42663Koops Computers € 370,69 1 € 370,69
42661Woning Schouw BV € 370,09 1 € 370,09
41947De Hoop Handel BV € 369,67 1 € 369,67
40112HHS Uitgeverij € 369,00 6 € 61,50
42351|Leids Congres Bureau BV € 368,90 1 € 368,90
42023Albert Heijn Landwaart € 368,67 6 € 61,45
41517Gerechtsdeurwaarders Incasso € 367,83 4 € 91,96
40871/0Oce Nederland B.V. € 363,95 2 € 181,98
42900Astek € 363,78 1 € 363,78
43061Hulskamp Utrecht € 360,57 2 € 180,29
43029Adm. & Adv. Bur. Van Schip € 359,00 1 € 359,00
42365Faculteit der Rechtsgeleerdheid EUR € 357,00 2 € 178,50
42902Officetime € 357,00 1 € 357,00
43049De Roever Milieuadvisering € 351,05 1 € 351,05
41459Kwalitaria Nederhorst € 350,80 2 e 175,40
42673|Uniepapier Flevoland BV € 348,81 1 € 348,81
41836Hagen Gereedschapslijperij € 344,82 6 € 57,47
42674Riool Service Peer € 344,21 2 € 172,11
41707|Faber Pro Motion BV € 344,03 3 € 114,68
40121interpay Bea Net B.V. € 340,22 38 € 8,95
41198Business Presentation Products € 339,86 1 € 339,86
42826Theo Middelweerd VOF € 333,90 1 € 333,90
42082Alec Burlington Benelux B.V. € 333,24 1 € 333,24
42045Universiteit Leiden € 330,00 1 € 330,00
42004Hans Oude Ophuis € 325,64 2 € 162,82
40676Fine Video Club € 324,28 5 € 64,86
43098Autobedrijf van Dijk Utrecht BV € 322,94 2 € 161,47
40523Trovata Chemicals € 322,20 1 € 322,20
40827\Van den Heuvel, Bliksembeveiliging € 322,14 3 € 107,38
42020Plantenziektenkundige Dienst € 321,62 2 € 160,81
42866|Mu|tipak BV € 321,30 1 € 321,30
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40794Ballast Nedam Infra Spec. € 318,11 1 € 318,11
42112Medigran € 317,78 2 € 158,89
43099Wabo Advies € 310,83 1 € 310,83
42543Atradius Collections € 309,75 1 € 309,75
41831Smederij B. v.d. Bergh € 307,73 2 € 153,87
40886\Vedior Uitzendbureau BV € 307,64 1 € 307,64
42748Micro Format Systems BV € 306,26 1 € 306,26
40857Van Veldhuysen Groentechniek BV € 304,16 1 € 304,16
40569Bikeshop € 300,20 4 € 75,05
41900COT BV € 300,00 1 € 300,00
41795Brink's Nederland BV € 297,50 1 € 297,50
40778Ecolab BV € 296,29 2 € 148,15
42728Securitas Alert Services BV € 296,17 2 € 148,09
41201Scorpion Nederland BV € 292,70 2 € 146,35
40760Weeflex Techn. Handelsond. € 291,34 1 € 291,34
42782\Weco Magneten BV € 288,28 1 € 288,28
41579Van Leyen Pallets € 287,27 3 € 95,76
40923HGV Glashandel B.V. € 284,84 4 € 71,21
41876)Van Dijk Studieboeken € 284,48 2 € 142,24
41199Zeilmakerij Rene Van Rijn € 280,84 2 € 140,42
42531/Atcon € 280,32 2 € 140,16
42975Ascent € 278,60 1 € 278,60
43002Bouwcenter Vos € 276,71 1 € 276,71
40114Hoek Loos B.V. € 276,05 7 € 39,44
41472Fahner Lederhandel en Lederwaren € 274,88 2 € 137,44
42983Autotaalglas € 274,63 1 € 274,63
42856|Garage Doesburg € 273,70 1 € 273,70
42097Harting Bank Kuhl BV € 272,33 1 € 272,33
41593Art & Green Design P. van Herwijnen € 271,32 1 € 271,32
41478Bowlingen Partycentrum Huizen BV € 270,40 1 € 270,40
41155[Trijn van Leemput € 270,00 1 € 270,00
42479 Seton NV € 268,69 2 € 134,35
40107|Royal Haskoning € 267,75 1 € 267,75
40781\ Wierper Sfeershop € 264,60 1 € 264,60
41224Taxameter Centrale B.V. € 263,23 1 € 263,23
42423Rent it Direct € 254,28 3 € 84,76
40887[Toine Daelmans Klokken & Uurwerken € 252,28 1 € 252,28
42745De Nieuwe Bakker € 252,25 2 € 126,13
41034Veenman Computer Parts € 252,12 2 € 126,06
41980Halfords Nederland BV € 250,00 1 € 250,00
42765J. van Amstel & Zn. € 249,90 1 € 249,90
41103Fri Joto Ham Bedrijfskoeling BV € 247,46 1 € 247,46
40635DSP Rookgeneratoren € 245,62 3 € 81,87
41359Atsa Batterijen € 243,85 3 € 81,28
42908Jonghe Graef van Buuren € 240,00 1 € 240,00
40455Wegener Falkplan € 239,95 2 € 119,98
41516Mediaan BV € 239,70 4 € 59,93
42084 Huart Makelaardij O.G. € 238,00 1 € 238,00
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42446Progress Organisatie & Begeleiding € 238,00 4 € 59,50
42771Hoezo! Projectmanagement & € 238,00 4 € 59,50
42705Custodes Onderhoud BV € 235,62 1 € 235,62
41694Primo NH € 235,00 2 € 117,50
41137Bijman electro en geluidstechniek € 234,43 1 € 234,43
42268Bedrijfskeuken Service B.V. € 231,37 1 € 231,37
43021Centraal Boekhuis bv € 231,00 1 € 231,00
40826/Aboma + Keboma BV € 226,71 1 € 226,71
42945Pan & Koek Restaurant € 224,65 1 € 224,65
40023Drogisterij van Baren € 224,33 1 € 224,33
42712Digitenne € 223,68 3 € 74,56
40535Slagerij Han van der Meer € 222,22 1 € 222,22
414470ostenrijk & van der Wurff VoF € 221,34 5 € 44,27
42510Pierre Boels BV € 218,48 1 € 218,48
41587Krijn Spaan BV Hoveniersbedrijf € 215,99 1 € 215,99
40819Buter & Smit Handelmij. BV € 215,83 2 € 107,92
42455Pro GrasS BV € 215,76 1 € 215,76
41901Beekvelt Marine Services € 215,39 1 € 215,39
42394Foto Prisma Utrecht € 213,70 1 € 213,70
41895Jansen Wijsmuller & Beuns B.V. € 212,87 2 € 106,44
413090BM Financieel Adviesgroep bv € 206,36 6 € 34,39
41370Rock Steady € 206,10 1 € 206,10
42213SenterNovem / Info Mil € 205,00 3 € 68,33
40759Beurtvaartadres BV € 204,14 3 € 68,05
41967Denios BV € 203,49 1 € 203,49
41100PontMeyer € 202,78 4 € 50,70
42459Bloemenhuis Lobelia € 202,50 3 e 67,50
40768Kon. Klokkengieterij Petit & Fritsen € 199,92 1 € 199,92
42317De Sparrenhorst € 196,25 2 € 98,13
42371 Descol Kunststof Chemie BV € 196,08 1 € 196,08
42734De Woonhoeve € 196,00 1 € 196,00
41112Alpha & Omega BV € 195,46 1 € 195,46
42087/Agrotechnology & Food Innovations € 195,30 2 € 97,65
43093RGV Baden Zweminrichtingen BV € 195,00 1 € 195,00
41909|Issys|ct BV € 191,59 1 € 191,59
42329|Interstudie BV € 190,00 1 € 190,00
42689Restaurant Floyds € 189,70 1 € 189,70
42671 Juwelier Optiek Ekelenkamp € 189,00 1 € 189,00
41690Kamps Beroepskleding BV € 188,81 1 € 188,81
43060Hotel Heineke € 186,40 1 € 186,40
42977/Caesar Elsawi € 186,00 1 € 186,00
41146|DG Communications Verlag A.G. € 185,00 2 € 92,50
41882HDM / Ontbijtservice € 182,00 3 € 60,67
41115Kitty™ € 181,50 2 € 90,75
42195Fotografie Simon Klein € 180,00 2 € 90,00
41384 Justitia Janssen BV € 179,90 2 € 89,95
42352/SourceNet € 178,50 1 € 178,50
41317Dulevo Nederland B.V € 177,98 1 € 177,98
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41986[Norma Handelsonderneming € 176,86 2 € 88,43
42000Beheer Thomas Trading BV € 176,19 1 € 176,19
40018Arko Uitgeverij € 173,47 2 € 86,74
40362Bart Veldhuizen BV € 172,99 4 € 43,25
40711H.J. Hagen & Zn. € 172,92 2 € 86,46
40252Wijnhande IDe Wijnberg € 171,80 2 € 85,90
40787[Talkline Nederland BV € 168,28 8 € 21,04
43056\Westside Equipment € 166,60 1 € 166,60
41634Willems Gerechtsdeurwaarderskantoor € 165,62 1 € 165,62
40806/0tto Ooms BV € 165,41 1 € 165,41
40679VNV Risicom Techniek BV € 164,85 4 € 41,21
41623J.C. Fokker Milieu b.v. € 164,22 1 € 164,22
40809Clark Masts Teksam NV € 164,18 2 € 82,09
41649Awera € 163,48 1 € 163,48
41573Kroon Schoenen € 162,80 1 € 162,80
41071Granuflex € 160,06 1 € 160,06
41975Boeder CS, gerechtsdeurwaarder € 159,67 1 € 159,67
40656/Baan Bedrijfskleding BV € 159,56 1 € 159,56
41144HVN Houtverwerking Nederland € 156,62 1 € 156,62
42165eXpansysuk.ltd € 155,40 1 € 155,40
42582 eybrand € 150,95 1 € 150,95
43066Auxillium € 150,65 1 € 150,65
42130Krook Konstruktie en Techniek € 148,75 1 € 148,75
42581/Goudzwaard Bomenkennis € 148,75 1 € 148,75
40468W&G Nederland € 142,80 1 € 142,80
42544Tog DCS € 141,32 7 € 20,19
41591)Schoonmaakbedrijf C.van Hasselt € 140,42 1 € 140,42
40465SIGN2000 Letters & Lichtreclame € 139,83 2 € 69,92
42410Drukkerij G. van Dijk BV € 139,00 3 € 46,33
40646|Blue Yel Nederland B.V. € 137,52 1 € 137,52
42706|Pim's Ict Solutions € 136,95 2 € 68,48
41483COS Utrecht € 135,46 2 e 67,73
43023 Catan € 134,71 1 € 134,71
41567Jess Optiek bv € 132,50 1 € 132,50
43040Autoschade van Dijk B.V. € 132,30 1 € 132,30
40403Weweler Nederland bv € 128,52 1 € 128,52
42692Van Santbrink Van Waart Advocaten € 127,00 1 € 127,00
40536[Terminator Ongediertebestrijders € 126,00 2 € 63,00
42658/Cocon Evenementen & Congressen € 125,00 1 € 125,00
43050Romijnders Baarn BV € 124,06 1 € 124,06
42107NIZW Adrepak € 122,50 1 € 122,50
41507|Safe House Harmelen € 121,13 1 € 121,13
42264 Gasservice 't Gooi € 120,05 4 € 30,01
42573Hartman v.o.f. € 119,00 1 € 119,00
42505(Cafe/Restaurant de Scheve Schaats € 116,55 1 € 116,55
42730Hilversumse Rubberhandel BV € 115,01 1 € 115,01
41053|Mi||press Science Publishers € 114,48 1 € 114,48
41919L]NS Pyrotechniek € 113,53 1 € 113,53
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42480Nederlands Informatiecentrum Bodem € 113,05 1 € 113,05
41456 Gom tapwacht € 110,45 3 € 36,82
42530Matysta BV € 110,31 3 € 36,77
41659MBO-groen Hoorn € 110,00 2 € 55,00
40255|Sportfacilities & Media B.V. € 108,12 2 € 54,06
40677Rekrea Vakkrant € 108,06 3 € 36,02
43068Cito Evaluation Services BV € 108,00 1 € 108,00
40642Wageningen Academic Publishers € 107,50 2 € 53,75
42163Expo Flora Harmelen B.V. € 107,10 1 € 107,10
42659Sport'81 BV € 105,02 2 € 52,51
41845/Groenewegen & Partners gerechtsdeurwaarder| € 104,29 1 € 104,29
42147|La Poutre van Weert € 103,88 1 € 103,88
40808Van de Donk Bot & Co. B.V. € 102,16 1 € 102,16
41390Pi Metaal € 101,15 2 € 50,58
42679 Trimbos Instituut € 100,00 1 € 100,00
41265Drogisterij Elysa € 99,40 2 € 49,70
42302Pega € 99,00 1 € 99,00
40872Samsom BV € 98,00 1 € 98,00
41047|Chiel van Praag Eventions € 96,39 1 € 96,39
41963Bado Technische Handelmaatschappij € 95,49 1 € 95,49
42109Alterra b.v. € 95,00 2 € 47,50
42764Nuffic € 95,00 1 € 95,00
42335Gooise |Jzerhandel € 94,32 1 € 94,32
42417Almeva B.V. € 91,08 2 € 45,54
42993A2 Productions € 91,00 1 € 91,00
40571Schafer Shop bv € 89,01 1 € 89,01
41393Smink Handels en Aannemingsbedrijf € 87,54 1 € 87,54
42328Jacobs Breda Electronics € 86,28 1 € 86,28
42664|Incasso Unie BV € 83,37 1 € 83,37
40473 CIJA € 83,30 1 € 83,30
43054(Tailor Made Incasso BV € 81,81 1 € 81,81
40069Planet Media Group NV € 81,67 1 € 81,67
42235C.J. Huisman b.v. € 81,35 1 € 81,35
40640Notuleerservice Hilversum € 81,00 1 € 81,00
40798Tiscali BV € 81,00 1 € 81,00
41344Schoute & Dik Advocaten € 80,50 1 € 80,50
42071Bergslot BV € 80,11 1 € 80,11
42805|Logopedie Loosdrecht € 79,80 1 € 79,80
40675|Rin van der Molen bakkerij € 79,50 2 € 39,75
42645Happy Garden € 78,15 1 € 78,15
40832Holapress Communicatie BV € 77,00 1 € 77,00
42046/Gooische Grasmachine Handel € 76,52 1 € 76,52
41552Bloemisterij W. Spaan € 75,00 1 € 75,00
42536KPC Advies € 75,00 1 € 75,00
42684Digital Display BV € 74,85 1 € 74,85
41798A.M.L. Juristen B.V. € 74,17 1 € 74,17
40274Boom Juridische Uitgevers B.V. € 72,85 2 € 36,43
43095FAMO Vakgroep Financien € 72,50 1 € 72,50
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42001D' Eendracht € 71,70 1 € 71,70
41605Bouwbedrijf Ron van 't Klooster € 71,11 1 € 71,11
41319Vreeken Loosdrecht € 70,92 1 € 70,92
42380Arends Autobanden € 70,81 1 € 70,81
41443Pharmax International € 70,18 1 € 70,18
42318VCP € 70,00 1 € 70,00
42725Enbu BV € 70,00 2 € 35,00
42916|De Schildkamp € 67,50 1 € 67,50
40859VCP Streetcare € 67,12 1 € 67,12
42798De Vakman Ploeg € 65,50 1 € 65,50
42601Boomkwekerij Udenhout BV € 64,00 1 € 64,00
40788Eddy Vos Automaterialen BV € 62,99 2 € 31,50
41858AL Adviesen Management € 62,50 1 € 62,50
41245Quantes € 61,98 2 € 30,99
42427Brinck HMT Meettechniek € 61,88 1 € 61,88
42763Viprotec € 61,29 1 € 61,29
41643Arko Sports Media € 60,94 1 € 60,94
40895De Greef Coatings BV € 60,69 1 € 60,69
42894 Breman Service Haarlem € 60,69 1 € 60,69
41046\Uitgeverij Dakenraad € 60,42 1 € 60,42
42419Tevan Olie BV € 60,37 1 € 60,37
41193Schrijver B.V. € 59,50 1 € 59,50
42331|Custos Beveiliging € 59,50 1 € 59,50
40287|Kenbri International B.V. € 58,08 1 € 58,08
42859Domino's Pizza € 58,00 1 € 58,00
41324|Landen Bosch € 57,50 1 € 57,50
42519Golden Tulip De Nachtegaal € 57,00 1 € 57,00
42470GSM Shop Online.NL € 56,01 1 € 56,01
41539Abonnementenland € 55,50 1 € 55,50
41822)Ahrend Inrichten bv € 54,62 2 € 27,31
42202Archidat Bouwkosten B.V. € 53,55 1 € 53,55
41602DVL Adviesgroep nv € 52,96 1 € 52,96
40891Kon. Mij Tuinbouw en Plantkunde € 51,75 1 € 51,75
42044Van Munster Kantoor & Projektinr. € 50,58 1 € 50,58
41612Vereniging v. Boomverzorgende Bed. € 50,00 1 € 50,00
41437[Total Office Providers BV € 48,60 1 € 48,60
41244 Control Medi € 47,70 1 € 47,70
42988Denhatex Uitgeverij BV € 47,50 1 € 47,50
41372Jacobs Advocatenkantoor € 46,58 1 € 46,58
40233VNU Business Publications B.V. € 46,00 3 € 15,33
41781Getronics Infrastructure Solutions € 45,82 1 € 45,82
41978Buren Systems International BV € 45,64 1 € 45,64
40581|Rescue 3000 BV € 44,63 1 € 44,63
41837Weerman € 43,50 1 € 43,50
42191Conferentiehotel Guldenberg € 43,50 1 € 43,50
42913Manpower Services B.V. (tvcn) € 42,89 1 € 42,89
41306\Walburg Pers € 41,62 1 € 41,62
41996\Vodafone Business Point € 41,40 1 € 41,40
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406000megam € 40,82 1 € 40,82
42208|Kirby Service Centrum Nederland € 40,45 1 € 40,45
41935DHL International B.V. € 40,10 1 € 40,10
41931Just a Joke € 39,90 1 € 39,90
40497/Adex Publisher € 38,50 2 € 19,25
40737INIBHV B.V. € 38,14 2 € 19,07
41391|Topografische Dienst € 38,04 1 € 38,04
42818Het Houtblad € 37,50 1 € 37,50
41636]ncassobureau GBA € 36,25 1 € 36,25
40532Uitgeverij Bekker € 35,70 1 € 35,70
41407|G. van Loenen B.V. € 35,70 1 € 35,70
40685/Gepal Fabrieken NV € 35,11 1 € 35,11
42681PPO Publicatieverkoop € 34,50 1 € 34,50
42454(Terberg Techniek BV € 34,19 1 € 34,19
40751Super de Boer van de Bunt € 33,15 2 € 16,58
41283Bloemen Cees € 32,75 1 € 32,75
41059Array Publications € 30,75 1 € 30,75
40880NSC Vaardigheden € 30,20 2 € 15,10
43027Managementboek.nl € 29,00 1 € 29,00
42839Alpheios B.V. € 28,85 1 € 28,85
42211Groente en Fruitspecialist van der € 26,50 1 € 26,50
41048Roddy de Hilster / Videoconsultant € 26,18 1 € 26,18
42973Copia Kopieer en Mailing service € 25,00 1 € 25,00
40591 |Sportfacilities & Media bv € 24,38 1 € 24,38
41535Banketbakkerij van Dam € 24,00 1 € 24,00
41652PowerFlex Fluid Handling Product bv € 23,43 1 € 23,43
42306|Van Dijk BV € 22,50 1 € 22,50
42587Allebatterijen.nl € 19,50 1 € 19,50
40409Profinfo € 19,18 1 € 19,18
41420|Inter|oka|e Gids € 18,87 1 € 18,87
41108|Bloemenkiosk La Fleur € 18,50 1 € 18,50
41808Paardesport Holland C.V. € 15,70 1 € 15,70
42880|nstituut Collectie Nederland € 15,00 1 € 15,00
42726/Avviato € 14,90 1 € 14,90
41861Avenda € 14,63 1 € 14,63
41057|C'est le Bouquet € 13,65 1 € 13,65
41572De Sleutelspecialist € 11,80 1 € 11,80
41928BV Gaswacht Hilversum € 11,00 1 € 11,00
40564/Onafhankelijke Posten Telecommuni € 10,66 3 € 3,55
41689Duikcentrum van der Jagt € 10,00 1 € 10,00
43090Paramount Home Entertainment € 8,93 1 € 8,93
41534Hoveniersbedrijf Ben Pot € 8,85 1 € 8,85
41754Postbank € 8,40 2 € 4,20
40890Baltic Telecommunicatie BV € 7,14 1 € 7,14
42686\Utrechts Hekwerk Bedrijf BV € 2,98 2 € 1,49

Totalen € 82.442.027,27 31101 |€ 2.650,78
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40667 GIMD B.V. € 147.295,73 0,11% 36| € 4.091,55
40670 Nedgraphics € 119.310,71 0,09% 27| € 4.418,92
40800 Bestuursacademie Nederland (zie ook 40026) € 72.287,94 0,05% 68| € 1.063,06
42390 Vissers & Werkman € 60.024,20 0,05% 7] € 8.574,89
41969 Kangoeroe Training Advies € 41.898,32 0,03% 8| € 5.237,29
40235 Nibra, Nederlands Instituut van Fysieke veiligheid € 36.477,28 0,03% 39| € 935,31
42091 ROCVA € 31.863,81 0,02% 5| € 6.372,76
41927 N-Tree € 31.665,90 0,02% 16[ € 1.979,12
42921 DHTC BV € 29.452,50 0,02% 5] € 5.890,50
41676 Interspiro BV € 26.812,84 0,02% 18[ € 1.489,60
41172 De Hoorneboeg Conferentiecentrum € 20.959,19 0,02% 21| € 998,06
42322 Fairfield College € 20.409,00 0,02% 10 € 2.040,90
41515 NH Training & Coachingb € 19.949,16 0,02% 4| € 4.987,29
40091 Geoplan Nederland B.V. € 19.180,00 0,01% 10{ € 1.918,00
42121 Bezemer & Kuiper Advies & Training € 17.872,25 0,01% 15] € 1.191,48
42815 Bureau Mouton BV € 16.660,00 0,01% 2| € 8.330,00
40508 BOB B.V. € 14.695,86 0,01% 13[ € 1.130,45
40487 Segment Scholing € 12.116,31 0,01% 25 € 484,65
40336 Rioned Stichting € 11.932,03 0,01% 18[ € 662,89
42100 Pallas Athena BV € 10.959,42 0,01% 7] € 1.565,63
41559 Verkeersopleidingen Jan ter Beek bv € 9.671,75 0,01% 18] € 537,32
40568 Involon € 8.448,60 0,01% 17[ € 496,98
41236 Langhenkel Opleiding en Training bv € 7.552,22 0,01% 9| € 839,14
41327 Euroforum € 7.235,20 0,01% 6] € 1.205,87
41069 IPC Groeneruimte € 6.741,99 0,01% 12]| € 561,83
41052 NIVOO B.V. € 6.581,15 0,00% 6] € 1.096,86
43011 Grotius Academie € 5.250,00 0,00% 1] € 5.250,00
43055 Bureau voor Overheidscommunicatie € 4.289,64 0,00% 2| € 2.144,82
42625 Studiecentrum Bedrijffen Overheid € 4.280,43 0,00% 4 € 1.070,11
42079 Compu'Train € 3.570,00 0,00% 2| € 1.785,00
41037 Mibacu Milieu € 3.520,00 0,00% 4] € 880,00
42955 H.C.R. Lands End BV € 3.369,95 0,00% 28| € 120,36
41925 Marienburg Groep € 2.889,66 0,00% 10| € 288,97
42643 Buro Transport Opleidingen € 2.176,15 0,00% 10| € 217,62
42119 T-Rope € 2.146,29 0,00% 5| € 429,26
42594 Stichting Wateropleidingen € 2.100,00 0,00% 2| € 1.050,00
41739 Centric IT Training £ 1.723,00 0,00% 9l € 191,44
42804 NCOI € 1.572,65 0,00% 4] € 393,16
42077 OCA 't Gooi € 1.420,00 0,00% 5| € 284,00
42784 OSR juridische opleidingen € 1.230,00 0,00% 2| € 615,00
42940 VvdIC € 654,50 0,00% 2| € 327,25
43013 Hogeschool Van Hall Larenstein € 612,00 0,00% 11 € 612,00
42922 Phoenix € 589,20 0,00% 3| € 196,40
41859 Infra Engineering BV € 470,05 0,00% 1l € 470,05
43071 Nevi Opleidingen BV € 395,00 0,00% 1] € 395,00
43049 De Roever Milieuadvisering € 351,05 0,00% 1] € 351,05
43099 Wabo Advies € 310,83 0,00% 1] € 310,83
41694 Primo NH € 235,00 0,00% 2| € 117,50
43068 Cito Evaluation Services BV € 108,00 0,00% 1] € 108,00
43095 FAMO Vakgroep Financien € 72,50 0,00% 1| € 72,50
43038 Nationaal Contact Monumenten € 60,00 0,00% 1| € 60,00
Totalen € 851.449,26 525

Tabel 8.1: Overzicht leveranciers inkooppakket 1.1 ‘Studie en opleiding’ boekjaar 2007
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40251 Oranjewoud (Almere-stad) € 703.930,01 0,53% 131 € 5.373,51
40848 Royal Haskoning € 401.346,94 0,30% 101 € 3.973,73
42838 Factor Architecten BV € 155.295,00 0,12% 5| € 31.059,00
42811 Buro Cite BV € 129.628,89 0,10% 26| € 4.985,73
42637 Boiten Raadgevende Ingenieurs BV € 121.085,82 0,09% 16| € 7.567,86
41657 Ingenieursbureau Stevens en van € 86.887,85 0,07% 10| € 8.688,79
42855 Architektenburo Baddy Hartman € 81.999,41 0,06% 10| € 8.199,94
40703 SVP Architectuur en Stedenbouw € 80.772,90 0,06% 68| € 1.187,84
40103 Grontmij Utrecht € 51.665,86 0,04% 3| € 17.221,95
42585 Intechno Ingenieursburo € 49.137,79 0,04% 10| € 4.913,78
42872 Grunstra Architecten € 40.343,38 0,03% 2| € 20.171,69
41617 ADP Architecten € 34.327,53 0,03% 9| € 3.814,17
41558 Buro van Kanten, Architectuur / Bouw. € 21.303,45 0,02% 5| € 4.260,69
42676 BK Ingenieurs Velserbroek BV € 15.700,86 0,01% 4] € 3.925,22
41232 Arec Architecten & Ingenieurs B.V. € 11.385,41 0,01% 5| € 2.277,08
41463 GAJ Architecten € 9.347,06 0,01% 3| € 3.115,69
42249 Cauberg Huygen € 7.675,50 0,01% 4] € 1.918,88
40933 Cumae B.V. € 7.658,99 0,01% 3| € 2.553,00
42304 Fugro Ingenieursbureau BV € 7.491,05 0,01% 5] € 1.498,21
41495 Jonkman en Klinkhamer Architecten € 5.845,42 0,00% 1| € 5.845,42
41091 De Haan Consult BV € 5.413,31 0,00% 2| € 2.706,66
41714 AVIV BV € 4.195,94 0,00% 2| € 2.097,97
42756 Avecode Bondt Ingenieursbedr. € 3.867,50 0,00% 2| € 1.933,75
42562 Tebodin B.V. € 3.635,45 0,00% 1| € 3.635,45
42160 Unihorn BV € 3.427,20 0,00% 3| € 1.142,40
42102 AET BV € 3.108,45 0,00% 2| € 1.554,23
40704 Karresen Brands Architecten € 1.861,02 0,00% 3| € 620,34
42407 Lenos c.s. € 1.552,95 0,00% 2] € 776,48
43052 Ingenieursbureau Broomans BV € 1.300,49 0,00% 2] € 650,25
42808 M+P Raadgevende ingenieurs € 1.190,00 0,00% 1] € 1.190,00
42245 Search Milieu BV € 1.138,83 0,00% 1| € 1.138,83
40135 Kuiper Compagnons € 640,14 0,00% 1] € 640,14
Totalen € 2.054.160,40 443

Tabel 8.2: Overzicht leveranciers inkooppakket 8.8 ‘Directievoering tijdens uitvoering’

Analyse : In beide situaties gaat het om een groot aantal unieke leveranciers. Terugdringen van het aantal
leveranciers met minimaal 50% ligt binnen de mogelijkheden (d.m.v. het aanleggen van een shortlist) en kan
leiden tot efficiencyvoordelen bij met name het aantal te verwerken facturen. Afspraken kunnen gemaakt
worden met voorkeurleveranciers om bijvoorbeeld 1-maandelijks te factureren. Daarnaast kunnen er met
deze leveranciers nadere afspraken worden gemaakt over specifieke invulling van het inkooppakket wat

uiteindelijk zal leiden tot betere condities.
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Bijlage 9

Portfolioanalyse van Kraljic

Hoog
Hefboomproducten Strategische producten
1.1 Studie en opleiding 3.1 Aanschaf hardware
1.8 Ziektekosten verzekering 3.2 Aanschaf software
2.1 Kantoorartikelen 2.2 -inrichting 2.3 -apparatuur 3.3 Onderhoud en ontwikkeling applicaties
2.5 Drukwerk 3.4 Netwerken en infrastructuur
3.5 Telecommunicatie 4.5 ICT-diensten en -advies 7
4.1 Interim management ?PAS Financiéle diensten
4.2 Uitzendkrachten 6.1 Aanschaf gebouwinstallaties
4.3 Organisatie- en (in)formatieadvies 6.3 Aanschaf / Huur gebouwen
4.4 Beidsondersteunend onderzoek en beleidsadvies 7.7 Afvalverwerking
4.6 Juridisch onderzoek en advies 8.8 Directievoering tijdens uitvoering GWW 8
4.7 Marketing/PR/communicatie 4.9 Overige diensten

5.1 Dienst- en lease vervoersmiddelen
7.3 Beveiliging en bedrijfshulpverlening

7.5 Energie 7.6 Groenvoorziening 5 . 9

Doel: Zeer scherpe prijsstelling met behoud van kwalitei  t Doel: Kostenverlaging, kwaliteitsverbetering,

en service. doorlooptijdverkorting.
Onderhandelingsstijl:  Harde onderhandelingsstijl Onderhandelingsstijl:  Samenwerken (partnership)
Routineproducten Knelpuntproducten

1.2 Reis- en verblijfkosten

1.3 Recruitment, werving en selectie
1.4 Bedrijfskleding

1.5 Arbo

1.6 Kinderopvang 3 1
1.7 Representatiekosten

1.9 Verhuis- en detacheringskosten
2.4 Reproductiekosten

2.6 Vakliteratuur en abonnementen 2.7 Archief

5.2 Vracht/ porti/ verzendkosten
5.3 Transport- en koeriersdiensten 4 2
5.4 Verpakkingsmateriaal

6.2 Aanschaf vaste inrichting

Invioed op financieel resultaat

7.4 Catering
Doel: Integrale kostenverlaging door verminderen Doel: Zekerstellen toelevering, zowel voor de korte als
administratieve last en logistieke complexiteit. ook voor de lange termijn.
Onderhandelingsstijl: _ Zuivere onderhandelingsstijl Onderhandelingsstijl:  Open onderhandelingsstijl
Laag 4+ Toeleveringsrisico —P Hoog

Figuur 4.2: Kraljic-analyse inkooppakket Gemeente Wijdemeren

Uitwerking van inkoopstrategie 3 (Gelderman): bunde  len van inkoopbehoeften (producten)

Het uitgangspunt bij deze strategie is dat het routinekwadrant zo leeg mogelijk moet zijn. In principe mag dit
kwadrant alleen gevuld zijn met artikelen die afzonderlijk gekocht moeten worden. De gewenste richting van
de verschillende productgroepen is naar het hefboomkwadrant (naar boven, met een hogere, gezamenlijke
‘profit impact’). Dit bereik je met name door het afsluiten van mantelcontracten . Intensief samenwerken en

aanbesteden binnen de regio kan hieraan de juiste bijdrage leveren door middel van volumebundeling.
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Bijlage 10

SWOT-analyse

Gemeente Wijdemeren

Naast de gegevens, die zijn verzameld met de situatieanalyse en de resultaten van de haalbaarheidsstudie

van CBE Consultants, is de SWOT-analyse tevens gebaseerd op de uitkomsten van de kwalitatieve en

kwantitatieve inkoopdiagnose, die binnen de Gemeente Wijdemeren is uitgevoerd.

Sterkten

S1. Inkoopbeleid aanwezig

S2. Inkoopsamenwerkingsverband

S3. Inkoopcodrdinator aangesteld

S4. Laag toeleveringsrisico in te kopen producten

S5. Algemene inkoopvoorwaarden

Kansen

K1. Leveranciersreductie

K2. Afsluiten van mantelcontracten
K3. Factuurstroom verminderen
K4. Inkoopsynergie

K5. Procedures en werkinstructies

K6. Bepalen juiste inkoopstrategie

Zwakten

Z1. Weinig specifieke inkoopkennis aanwezig
Z2. Prestaties inkoop niet zichtbaar

Z3. Verschillende werkwijzen / geen regie

Z4 Inkoopinfrastructuur weinig op orde

Z5. Groot aantal facturen en leveranciers

Bedreigingen
B1. Langdurige relaties met (lokale) leveranciers

B2. Autonomie afdelingen

B3. Vrijblijvendheid bij inkooptrajecten
B4. Vroegtijdige betrokkenheid inkoop
B5. Inzicht in contracten

B6. Kostenbewustzijn laag

De SWOT-analyse kent 3 fasen. In de eerste fase worden de belangrijkste sterktes, zwaktes, kansen en
bedreigingen opgeschreven. In de tweede fase wordt in een matrix aangegeven of de kansen en bedreigin-
gen een relatie hebben met een sterkte of een zwakte. Dat doen we door in onderstaande tabel de relatie

aan te geven met een cijfer:

- 0=geenrelatie
- 1 =nauwelijks relatie
- 2 =gemiddelde relatie

- 3 =sterke relatie
In de derde fase worden de cijfers zowel horizontaal als verticaal opgeteld. De hoogste totaalcijfers geven

aan welke sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen de belangrijkste aandachtspunten voor de nabije toe-

komst zijn. Deze aandachtspunten dienen vervolgens terug te komen in het inkoopjaarplan.
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 Bl B2 B3 B4 B5 B6 Totaal
SIz
S1 0 1 1 2 3 3 1 1 0 0 1 0 13
S2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 1 2 0 26
S3 2 3 2 3 2 3 1 0 1 2 3 1 23
S4 2 1 2 2 0 2 1 0 0 0 1 0 11
S5 0 2 3 1 2 1 2 0 0 2 0 0 13
Z1 1 0 2 0 2 2 3 3 1 2 2 1 19
Z2 1 1 1 2 0 1 2 2 2 3 1 1 17
Z3 1 1 1 0 1 0 0 3 2 2 2 1 14
Z4 2 1 2 0 2 1 0 0 0 0 3 1 12
Z5 3 2 3 1 1 1 2 2 0 2 0 2 19
Totaal
K/B 14 15 19 14 16 16 14 14 9 14 15 7

Tabel 10.1: SWOT-matrix Gemeente Wijdemeren

Sterkt e (intern)

<o omomommsmsm>

Zwakte (intern)

Kansen (extern) <===========

—======> Bedreigingen (extern)

* Aantal leveranciers reduceren

* Factuurstroom verminderen

* Intensief samenwerken en aanbesteden
binnen de regio Gooi en Vechtstreek

* Inkoopcooérdinator ondersteunt en
adviseert de inkooporganisatie

* Inkoopbeleid aanwezig en vastgesteld

* Laag toeleveringsrisico in te kopen
producten en diensten, weinig
afhankelijkheid van leveranciers

* Inzicht in (lokale/regionale) contracten
* Vrijblijvendheid bij inkooptrajecten

* Autonomie van de afdelingen

* Betrokkenheid inkoop

* Weinig specifieke inkoopkennis aanwezig
* Groot aantal facturen en leveranciers

* Inkoopprestaties onzichtbaar

* Vastleggen van inkoopprocedures en
werkinstructies in een inkoophandboek

* Afsluiten van mantelcontracten

Figuur 4.3: SWOT-analyse

* Laag kostenbewustzijn

* Langdurige relaties met leveranciers
brengen het risico met zich mee dat er niet
meer scherp wordt onderhandeld over prijs,
kwaliteit en leveringsvoorwaarden.
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Bijlage 11

Prestatie-indicatoren Inkoop (kengetallen)
Gemeente Wijdemeren

Meten is weten en wat men weet is wat men krijgt. Ofwel, wat gemeten wordt, is waar aandacht

aan geschonken wordt (statement van Ir. Fredo Schotanus®®)

Inleiding

Het belang van de inkoopfunctie binnen organisaties wordt steeds groter. Algemeen bekend is dat
het inkoopvolume als percentage van de omzet binnen de private sector in de laatste decennia
sterk is gestegen. Hierdoor hebben inkoopbeslissingen een sterke invloed op het resultaat van
organisaties. Ook binnen de publieke sector is de laatste jaren een duidelijke verandering zicht-
baar. Door het stijgende belang van de inkoopfunctie is de aandacht voor het vakgebied sterk toe-
genomen. Een van de aandachtsvelden binnen dit vakgebied is gericht op het meetbaar maken
van inkoopprestaties. Meten binnen de inkoopfunctie wordt als een belangrijk instrument gezien
om de inkoopfunctie verder te professionaliseren. Het meten van de prestaties van de inkooporga-
nisatie en haar leveranciers is €én van de moeilijkste vraagstukken bij de professionalisering van
inkoop. Toch is prestatiemeting belangrijk om de toegevoegde waarde van de inkooporganisatie
doorlopend te kunnen aantonen, verbeteren en vergroten. Prestatiemeting is het gereedschap om
acties te monitoren, bij te sturen, prioriteiten te stellen en te verbeteren. Dit betekent specifiek voor
de Gemeente Wijdemeren dat door middel van prestatiemeting de toegevoegde waarde van de
inkooporganisatie doorlopend kan worden aangetoond, verbeterd en vergroot. Het te behalen
doelmatigheidsresultaat van € 565.000,00 kan hierdoor daadwerkelijk inzichtelijk worden gemaakt.

Waarom gaan we de inkoopprestatie meten?
Er zijn een 5-tal redenen aan te geven waarom we de prestaties van inkoop willen gaan meten, te
weten:

* Monitoren van een veranderende rol van inkoop;

» Vergroten van het draagvlak voor inkoopprofessionalisering;

» Eenvoudiger maken van het managen van inkoop;

* Inzicht geven in verbeteringsinrichtingen;

* Beoordelen of bevorderen.

Balanced Scorecard

Een veelgebruikt hulpmiddel bij het meten van de (inkoop)prestaties is de Balanced Scorecard
(BSC) van Robert S. Kaplan en David P. Norton. De BSC is een relatief jonge methode die toelaat
de prestaties van een organisatie te meten. Het is voor de organisatieleiding / directie een uitge-
breid middel om de strategische doelstellingen van de organisatie te vertalen in een samenhan-
gende set van kritische succesfactoren . Wellicht dat deze methode voor dit moment nog net iets
te uitgebreid is voor de huidige (inkoop)situatie binnen de Gemeente Wijdemeren. Het is derhalve
verstandig met een gedeelte van deze meetmethodiek te gaan starten. En in de toekomst deze
methodiek volledig te gaan gebruiken te meer omdat deze meetmethode de organisatie benadert
vanuit 4 verschillende perspectieven:

18 F. Schotanus is werkzaam als promovendus aan de Universiteit Twente, gebruik hiervoor volgende URL:
http://www.bbt.utwente.nl/ompl/chairs/utips/staff/Schotanus
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1) Financieel perspectief

In hoeverre slaagt inkoop erin de haar gestelde doelen en taken te bereiken tegen zo laag mo-
gelijke totale kosten (TCO-gedachte)?

2) Klantperspectief

Zorgt de inkooporganisatie voor een bevredigende invulling van de wensen van de interne
klant?

3) Intern proces perspectief

Hoe is het gesteld met de kwaliteit van de interne processen en leveranciers en hoe verloopt
de samenwerking met hen?

4) Innovatie perspectief

Wordt er voldoende aandacht gegeven aan de ontwikkeling van kennis en ervaring van de
teamleden / inkopers?

Wat zijn kritische succesfactoren?

Kritische succesfactoren zijn die factoren, die voor een succesvolle ontwikkeling van de organisatie
van doorslaggevend belang zijn en dus betrekking hebben op aandachtsgebieden of activiteiten,
die een constante aandacht van het management verdienen; kritische succesfactoren dragen bij
aan de realisatie van de ondernemingsdoelstellingen.

De vragen die we onszelf kunnen stellen zijn: Op welke elementen gaan we meten, wat zijn de
kritische succesfactoren, in welk raamwerk gaan we meten, welke informatiestromen kunnen we
benutten, hoe formuleren we prestatie-indicatoren, wat is een goed communicatieplan?

Wat zijn prestatie-indicatoren?

Een algemene definitie voor prestatie-indicatoren luidt: ‘een meetpunt dat een goede indicatie
geeft over het succes of falen van een kritische succesfactor (KSF). Het zijn concreet en meetbaar
gemaakte afgeleiden van de KSF, waarmee inzicht in de kwaliteit van de uitvoering van het pro-
ces/de activiteit dat de KSF vormt, wordt verkregen. Zij geven de performance weer in het verle-
den, het heden en de toekomst.. Een kritische succesfactor kan met meerdere prestatie-
indicatoren meetbaar worden gemaakt. Er moet hierbij een keuze worden gemaakt welke presta-
tie-indicatoren dienen te worden gebruikt. Een meer technische definitie voor een prestatie-
indicator is: ‘een nauwkeurige omschrijving van een onderwerp, meetschaal en meetprocedure’.

Prestatie-indicatoren bestaan uit de volgende bestanddelen:
» Het onderwerp;
* Het getal zelf;

» De meetschaal waarmee het getal wordt gemeten. Bijv. in euro’s, in uren, als percentage,
van 1 tot 5, etc.
« Een meetinstrument. Waar halen we de cijfers vandaan? Hoe berekenen we de score?
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Kenmerken
Prestatie-indicatoren zijn prospectief georiénteerde meetgegevens, die moeten voldoen aan het
“MUST” principe, dat wil zeggen dat ze moeten voldoen aan de volgende eisen:

* Meetbaar

» Uitdagend (ambitieus)
» Specifiek
» Tijdsgebonden.

De kenmerken van goede prestatie-indicatoren zijn: bevorderen klantgerichtheid, onderdeel van
het inkoopbeleid, opgesteld met alle betrokkenen, motiverend en beinvloedbaar, informatief en
zichtbaar, simpel, gerelateerd aan kritische succesfactoren en functionarissen en niet richtingge-
vend.

Meetfrequentie
Het is de bedoeling het meten van de inkoopprestatie te koppelen aan de P&C cyclus. Afhankelijk
van de prestatie-indicator kan er op 3 momenten in het jaar gemeten worden, en wel bij:

» De voorjaarsnota (mei)

* De najaarsnota (september)

* De jaarrekening (januari/februari).

Integraal inkoopresultaat

© integraal inkoopresultaat €0,5 €0,8 1

Proces transparantie Beschikbaarheid product Kwaliteit product

© beschikbaarheid info 90% 95% t © doorlooptijd inkoopaanvra- 2 mnd3 1 © kwaliteitsrating 90 90% 1
contractparticipatie 85% 71% t © doorlooptijd bestellingen 5 6 !
®© leveringen conform af- 95% 91% 1

Inzet teamleden Proces kwaliteit Leveranciersmanagement

© aanwezigheid teamle- 90% 90% | © kwaliteit managementinfo 90% 90% - ©) inkoopomzet €2, €2,
© uitgevoerde actiepun- 85% 90% 1 © borging inkoopproces goed matig | © assortimentsgroot- 700 765
© uniformiteit inkoopproces goed goed - © # facturen <€ 50 40
Autonomie © auditing bij leveranciers 70% 65% 1t @© #grote leveran- 2 2
inkoopomzet via team 70% 55% t © vendorrating bij leveran- 85% 83% 1t (© # verbeterprojec- 4 4

© managementsupport goe matig —

S = o

Materiedeskundigheid

© verloop teamleden 10% 15% !
© opleidingsniveau teamle- goed matig | per KSF van links naar rechts:
© onderlinge kennisover- goed goed - stand / omschrijving / norm / score

Afbeelding: Balanced scorecard - voorbeeld NS ( bron: Schotanus, 2003)
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Perspectief

Gebied

Prestatie-indicator

Soort indicator

Informatiebron

Meetfrequentie

Financieel

1. Inkoopomzet per jaar

1. Wat is de afwijking (delta) in Euro’s
ten opzichte van voorgaand jaar?

Kwantitatief

Informatie te verkrijgen
vanuit FMS Easy Acces
systeem van Financién

Jaarlijks

2. Besparingen

2. Wat is de afwijking (delta) in Euro’s
per jaar aan uitgaven per
gecontracteerde leverancier?

Kwantitatief

Informatie te verkrijgen
vanuit FMS Easy Acces
systeem van Financién

3-Jaarlijks / per
project evaluatie

3. Wat is de afwijking (delta) in Euro’s
per (Europees) aanbestedingstraject ten
opzichte van het budget?

Kwantitatief

Informatie te verkrijgen
vanuit FMS Easy Acces
systeem van Financién

3-Jaarlijks / per
project evaluatie

Inkoopbewustzijn

teamleden bij operationele en tactische
projecten over voldoende onderwerp- en
procesdeskundigheid, wat is bijv. het
gemiddelde opleidingsniveau van de
teamleden bij operationeel/tactische
projecten, weergegeven in een vijfpunt-
schaal?

verkrijgen door
steekproefsgewijs met de
teamleden besprekingen
en/of evaluaties te houden
waarin hun ervaringen /
bevindingen binnen deze
multifunctionele teams

Wensen van de | 3. Klanttevredenheid 4. Wat is het gemiddelde oordeel van de | Kwalitatief Deze informatie is te Jaarlijks
(interne) klant interne klant in een jaarlijks verkrijgen door jaarlijks
klanttevredenheidsonderzoek op een (steekproefsgewijs) in
vijfpunt-schaal over vragen rond: enquétevorm de interne
bereikbaarheid, betrokkenheid van klanten te bevragen over
inkoop, kennis en vaardigheden, hun bevindingen over
reactiesnelheid, toegevoegde waarde inkoop (in zijn
van inkoop in de teams, de mate waarin algemeenheid)
afspraken worden nagekomen, de
communicatie en het servicegericht
handelen.
4. Kwaliteit contracten 5. Wat vindt contracteigenaar en interne | Kwalitatief Deze informatie is te Jaarlijks
(contractbeheer / gebruiker van de bruikbaarheid van het verkrijgen door
contractparticipatie) contract en het contractbeheer, steekproefsgewijs met de
weergegeven in een vijffpunt-schaal? contracteigenaren en
1. slecht / 2. matig / 3. voldoende / 4. interne gebruikers
goed / 5. uitstekend besprekingen te houden
waarin naar de
bevindingen wordt
gevraagd (evt. enquéte
houden)
Intern proces 5. Aantal leveranciers 6. Hoeveel procent (%) is de afwijking Kwantitatief Informatie te verkrijgen 3-Jaarlijks
(delta) in het aantal leveranciers ten vanuit FMS Easy Acces
opzichte van het voorgaande jaar? systeem van Financién
6. Aantal facturen 7. Hoeveel procent (%) is de afwijking Kwantitatief Informatie te verkrijgen 3-Jaarlijks
(delta) in het aantal facturen ten opzichte vanuit FMS Easy Acces
van het voorgaande jaar? systeem van Financién
7. Proceskwaliteit 8. Wat is het gemiddelde oordeel van de | Kwalitatief Deze informatie is te Jaarlijks / per
interne klant over de proceskwaliteit, verkrijgen door jaarlijks inkoopprocedure
weergegeven op een vijfpunt-schaal over (steekproefsgewijs) in
vragen rond: uniformiteit inkoopproces, enquétevorm de interne
mate van standaardisatie van klanten te bevragen over
procedures, de tijd die nodig is voor het hun bevindingen over de
doorlopen van een bepaalde (inkoop) kwaliteit v/h inkoopproces
procedure, e.d.
8. Inkoopbeleid 9. Is er een actueel, compleet en door Kwalitatief Deze informatie is te Jaarlijks
het college vastgesteld inkoop- en verkrijgen vanuit eigen
aanbestedingsbeleid voorhanden en zo bron; collegebesluit B&W
ja in hoeverre wordt er hiernaar geleefd / en MT over vaststelling
gehandeld door de organisatie? geactualiseerd inkoop- en
aanbestedingsbeleid.
Innovatie 9. Materiedeskundigheid / 10. In hoeverre beschikken de Kwalitatief Deze informatie is te Jaarlijks / per project

evaluatie
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Enquéte(s) en klanttevredenheidsanalyse

In bovenstaande tabel heb ik een aantal indicatoren genoemd die kwalitatief van aard zijn (3, 4 en 7 t/m
10). Om deze indicatoren te kunnen meten, ben ik voornemens in een bepaalde enquétevorm een evaluatie
te houden met betrekking tot de klanttevredenheid binnen de Gemeente Wijdemeren. Deze enquéte zal
meerdere keren worden gehouden onder een aselecte groep personen waarbij iedere afdeling vertegen-
woordigd is. De eerste klanttevredenheidsanalyse moet een 0-meting resultaat opleveren wat inzicht geeft
in de verschillende percepties van de medewerkers over de verandering van inkoop, van de verschillende
‘veranderwerkelijkheden’ binnen de organisatie. Dit resultaat is nodig voordat er met diverse verbeteracties
gestart kan gaan worden. Na een jaar zal er een 2% enquéte worden gedaan onder dezelfde groep perso-
nen. De verschillen ten opzichte van de uitkomsten van de enquétes worden hierdoor zichtbaar waarmee de
toegevoegde waarde van de inkoop aangetoond kan worden / zichtbaar wordt. Het is ook de bedoeling mid-
dels evaluaties en een andere gerichte enquéte informatie te verkrijgen over de kwaliteit en het gebruik van
contracten (contractparticipatie) en het participeren van medewerkers in multidisciplinaire (inkoop)teams.

Communicatie(plan)

Voor het vergroten van de toegevoegde waarde van inkoop is het belangrijk om een goede interne commu-
nicatie op te zetten. Dit is essentieel ter verkrijging van het draagvlak bij de ambtelijke organisatie en het
college. Hierboven is aangegeven dat er 3 momenten in het jaar zijn waarop er verslag wordt gedaan van de
prestaties van inkoop (via de voorjaarsnota, najaarsnota en de jaarrekening). Daarnaast zal de organisatie
via een informatiebulletin, nieuwsbrief op de hoogte worden gehouden van de voortgang van de (regionale)
inkoopprofessionalisering.

Rapportage

Aansluitend aan het meten van de inkoopprestaties en na het analyseren van de gegevens vanuit deze
prestatiemeting, dienen de resultaten vastgelegd te worden in een (vaste) rapportage. Resultaten uit de me-
tingen moeten altijd worden gezien in het licht van de veranderingen binnen de organisatie. Metingen zijn
inherent aan de ‘demand’. Door middel van deze rapportage wordt de organisatie, MT-leden en college le-
den op de hoogte gebracht van de vorderingen van inkoop. Bij deze rapportage kan gebruik worden ge-
maakt van de rapportagemethodiek van de Balanced Scorecard van Kaplan & Norton. Een voorbeeld van
een dergelijke rapportage welke is toegepast bij de NS in 2003 voeg ik onderaan dit document toe.

Toegevoegde waarde

De toegevoegde waarde van de BSC ligt met name in het creéren van bijsturingsmogelijkheden, het geven
van inzicht in geleverde prestaties en het motiveren van werknemers binnen de organisatie. De toegevoegde
waarde van goed inkopen kan met de BSC beter aangetoond worden en de BSC kan gehanteerd worden als
een veranderingsmanagementtool. Op deze wijze kan de organisatie een stap dichter worden gebracht bij
het behalen van resultaten (de eerste stappen naar inkoopprofessionaliteit) op het inkoopvakgebied.

Ook het gedachtegoed omtrent de BSC is van belang. Zo wordt niet alleen naar de korte termijn, maar ook
naar de lange termijn gekeken door rekening te houden met meer perspectieven dan alleen het financiéle.
Daarnaast wordt de aandacht gevestigd op de Total Cost of Ownership en op welke factoren gefocust moet
worden om dit te bereiken middels de KSF's en PI's. Immers, wat gemeten wordt is waar aandacht aan ge-
schonken wordt!
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Bijlage 12

Het veranderingsmodel van Kotter

| 1. Urgentiebesef creéren

| 2. Een leidende coalitie vormen

| 3. Een visie en strategie ontwikkelen

| 4. De veranderingsvisie communiceren

| 5. Door ‘empowerment’ een breed draagvlak voor actie creéren

| 6. Korte termijn successen genereren

| 7. Verbeteringen consolideren en meer verandering tot stand brengen

| 8. Nieuwe benaderingen in de organisatiestructuur verankeren

1. Urgentiebesef creéren

Het creéren van urgentiebesef is van cruciaal belang om de gewenste medewerking tot stand te brengen.
Wanneer de zelfgenoegzaamheid (het overschatten van eigen kunnen) onder de betrokkenen groot is, lopen
veranderingen meestal op niets uit omdat de mensen geen belangstelling hebben om mee te werken. Enke-
le bronnen die leiden tot zelfgenoegzaamheid en een laag urgentiebesef zijn de afwezigheid van een groten
zichtbare crisis, mooipraterij van het topmanagement, lage prestatienormen voor het bedrijf als geheel en
het ontbreken van voldoende feedback. Wanneer het urgentiebesef gering is, is het moeilijk om voldoende
krachtig en geloofwaardig een veranderingsvisie te creéren en te communiceren naar de betrokkenen. Wan-
neer er een toegewijd team is, lukt het vaak wel een verandering door te voeren. Het niveau van urgentiebe-
sef kan op verschillende manieren worden verhoogd. Denk bijvoorbeeld aan het veroorzaken van een crisis
door een financieel verlies te laten zien, het vaststellen van hoge doelstellingen voor bijvoorbeeld winst een
doorlooptijden en het eerlijk bespreken van bedrijfsproblemen in huisorganen en door toespraken van het
topmanagement.

2. Het vormen van een leidende coalitie
Omdat ingrijpende veranderingen moeilijk te realiseren zijn, is er een invioedrijke kracht nodig ter ondersteu-
ning van het proces. Deze kracht zit niet in 1 persoon maar in de sterke leidende coalitie met de juist sa-
menstelling, het juiste vertrouwensniveau en een gezamenlijk doel. Een dergelijk team vormen is essentieel
in de eerste fasen van iedere verandering. Drie factoren zijn aldus Kotter van belang om een effectieve coali-
tie te vormen die veranderingen tot stand kan brengen:
» De juist mensen vinden met veel macht op grond van positie, een brede deskundigheid en een grote
geloofwaardigheid;
» Vertrouwen kweken door zorgvuldig geplande evenementen buiten het bedrijf en door veel gesprek-
ken en gezamenlijk activiteiten;
« Een gezamenlijk doel ontwikkelen dat het hoofd aanspreekt en het hart raakt.

3. Het ontwikkelen van een visie en strategie

Een duidelijke goede visie in een veranderingsprocedure dient drie doelen. Allereerst geeft de visie de alge-
mene richting voor verandering duidelijk weer. Ten tweede worden betrokkenen gemotiveerd tot het nemen
van actie in de juiste richting. Deze acties hoeven niet noodzakelijkerwijs op korte termijn voor persoonlijk
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belang te zijn. Ten derde zorgt een duidelijke visie voor een snelle en efficiénte codrdinatie van acties van
verschillende mensen. Kenmerken van een effectieve visie zijn:
» Voorstelbaarheid; De visie draagt bij aan een beeld over de toekomst. Hoe ziet de toekomst eruit?
« Aantrekkelijkheid; Een effectieve visie spreekt de lange termijn belangen van de betrokken binnen
de organisatie aan.
» Haalbaarheid; Een visie omvat realistische, bereikbare doelen.
» Gerichtheid; Is de visie duidelijk genoeg om als richtsnoer te dienen bij besluitvorming?
* Flexibiliteit; Laat de visie voldoende ruimte om individuele initiatieven en alternatieve reacties toe te
laten bij veranderende omstandigheden?
e Communiceerbaarheid; Is de visie gemakkelijk te communiceren? Kan de visie binnen vijf minuten
uitgelegd en begrepen worden?
Het creéren van een effectieve visie wordt bemoeilijkt door bijvoorbeeld de rol van verschillende belangen-
groepen, het tijdsbestek waarin de visie gecreéerd moet worden en het belang van teamwork waar rekening
mee gehouden met worden.

4. Het communiceren van de veranderingsvisie

Door het communiceren van de veranderingsvisie wordt de richting van het proces aangeven en wordt er
commitment bereikt bij de betrokkenen. Het communiceren van de visie kan enerzijds mislukken doordat niet
de juiste informatie wordt gecommuniceerd of anderzijds door het communiceren van te veel informatie zo-
dat de kern van de boodschap niet duidelijk is. Belangrijke elementen om de visie effectief te communiceren
zijn eenvoud, het gebruik van metaforen, forums en herhaling, het geven van goede voorbeelden en uitleg
bij kennelijke inconsistenties. Effectieve communicatie is geen eenrichtingsverkeer maar een proces van
geven en nemen.

5. Door 'empowerrment' een breed draagvlak voor act  ie creéren

Door middel van empowerment, het intensief betrekken van de werknemers bij het verwezenlijken van het
veranderingsproces, wordt betrokkenheid van medewerkers bewerkstelligd. Het doorvoeren van empower-
ment wordt bemoeilijkt door formele structuren, standaard personeel- en informatiesystemen. Gebrek aan
benodigde vaardigheden en managers die acties richting de nieuwe visie ontmoedigen. Als alle

werknemers begrijpen wat het gemeenschappelijk doel is, zal het gemakkelijk zijn acties te initiéren en het
doel te bereiken. Ook door betrokkenen trainingen aan te bieden, worden ze extra gemotiveerd. De organi-
satiestructuur en de personeel- en informatiesystemen moeten passend op een lijn met de visie gebracht
worden. Als laatste moeten de directe afdelingshoofden aangesproken worden zodat acties richting de
noodzakelijke verandering niet worden bemoeilijkt.

6. Het genereren van korte termijn successen

Het genereren van korte termijn successen motiveert de betrokkenen door het geven van positieve feedback
en houdt mensen scherp gedurende het veranderingstraject. Korte termijn successen moeten zichtbaar en
ondubbelzinnig zijn voor alle betrokkenen en in duidelijk verband staan met het veranderingsproject. Ze leve-
ren het bewijs dat de verandering op het juiste spoor zit. Ook het bewijs voor de toegevoegde waarde van de
verandering wordt geleverd. Managers hoger in de hiérarchie kunnen worden overtuigd. Op basis van deze
tussentijdse resultaten kan de leidende coalitie de levensvatbaarheid van de ideeén nagaan en de visie en
strategieén scherp stellen.

7. Het consolideren van verbeteringen en het tot st  and brengen van meer verandering

De zevende fase van het model is het consolideren van verbeteringen en het tot stand brengen van meer
verandering. Deze fase kost veel tijd, vooral in grote organisaties. Het daadwerkelijk behalen van de eind-
streep en het tot stand brengen van een verandering is zeer lastig. Het opzetten van een goede leidende
coalitie en het genereren van korte termijn successen zijn van essentieel belang om het vuur brandend te
houden in deze fase. Een invloedsfactor die in deze fase de consolidatie bemoeilijkt is het probleem van
onderlinge afhankelijkheid. Binnen een organisatie zijn verschillende afdelingen afhankelijk van elkaar. Bij
onderlinge afhankelijkheid tussen organisaties is de mate van concurrentie in de omgeving een belangrijke
factor. Ten gevolge van deze afhankelijkheid kunnen acties niet afgerond worden en vindt er geen consoli-
datie of het tot stand brengen van verandering plaats. Het is dus zaak onderlinge afhankelijkheid te reduce-
ren zodat veranderingen op zowel korte als lange termijn eenvoudiger gerealiseerd kunnen worden.
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8. Nieuwe benaderingen verankeren in de organisatie  cultuur

Nieuwe benaderingen verankeren in de organisatiecultuur is de laatste fase van het model. De organisatie-
cultuur heeft betrekking op gedragsnormen en gedeelde waarden binnen een organisatie. Gedragsnormen
zijn manieren van handelen en gedeelde waarden zijn grote belangen en doelen die binnen de organisatie
worden gedeeld. Cultuur en onderliggende normen en waarden zijn vaak diep ingeworteld in de organisatie
waardoor veranderingen, waarbij nieuwe benaderingen worden ontwikkeld, moeilijk ingebed kunnen worden.
De beste manier om veranderingen te verankeren in de organisatiecultuur is om de wijzigingen in normen en
waarden aan het eind van het veranderingsproces door te voeren. Op deze manier kunnen alle gedragingen
en wijzigingen in handelen, die tijdens het proces naar voren komen, ingebed worden in de cultuur. Nieuwe
benaderingen worden pas geaccepteerd als ze echt superieur zijn aan de oude methoden. Vaak worden
nieuwe praktijken ook niet geldig bevonden zonder mondelinge instructie en ondersteuning.
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